REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W POWIATOWYCH

PRZEWOZACH PASAZERSKICH REALIZOWANYCH
W RAMACH LINIl UZYTECZNOSCI PUBLICZNE)
W POWIECIE TORUNSKIM

Organizator przewozu: Powiat Torunski 87-100 Torun,
ul. Towarowa 4-6. Podstawa prawna opracowania regulaminu:
art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983, z pézn. zm.).

Przewdz pasazerow w ramach linii uzytecznosci publicznej
odbywa sie przy uwzglednieniu ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 1983,
z pbzn. zm.) oraz zgodnie z nastepujacymi warunkami:

§1
Zawarcie Umowy przewozu.
1. Zawarcie umowy przewozu odbywa sie poprzez nabycie biletu
lub przez samo zajecie miejsca w autobusie.
2. Sprzedaz biletéw jednorazowych odbywa sie bezposrednio
przed odjazdem autobusu u kierowcy. Sprzedaz biletéw

miesiecznych odbywa sie u kierowcy oraz w siedzibie Operatora.

3. Sprzedaz biletdw uprawniajagcych do skorzystania
z przejazdéw ulgowych odbywa sie po okazaniu przez nabywce
dokumentu uprawniajacego do skorzystania z ulgi.
4. Bilety miesieczne wydaje sie na okres
kalendarzowego.

5. Niezwtocznie po nabyciu biletu, pasazer jest zobowigzany do
sprawdzenia jego prawidtowosci.

6. Przekazywanie biletu innym pasazerom po rozpoczeciu
podrdzy jest zabronione.

7. Nie wydaje sie wtornikdw biletdw jednorazowych.

8. Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych w nim zawartych, jest niewazny.

9. Kierowca autobusu jest zobowigzany do udzielania
na zadanie pasazera informacji o trasie przejazdu oraz taryfie
przewozowej.

miesigca

§2
Kontrola biletow.

1. W trakcie przewozu pasazer ma obowigzek posiadania
biletu oraz dokumentu uprawniajagcego do skorzystania
z ulgi ustawowej, okreslonej w bilecie. Pasazer ma obowigzek
okazania biletu i dokumentu podczas kontroli, na zadanie
kierowcy lub osoby upowaznionej do kontroli.
2. Upowaznieni do kontroli pracownicy Organizatora
i Operatora winni posiadac¢ identyfikator.
3. Nieokazanie biletu do kontroli lub okazanie biletu zniszczonego
w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych w nim
zawartych jest réwnoznaczne z brakiem biletu.
4. Nieokazanie dokumentu uprawniajgcego do skorzystania
z ulgi ustawowej okreslonej w bilecie jest réwnoznaczne
z nieuregulowaniem naleznosci za przejazd w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ ulgi okreslonej w bilecie.
5. W przypadku braku biletu pasazer jest zobowigzany,
pod rygorem usuniecia z autobusu, do nabycia biletu
od najblizszego przystanku do miejsca docelowego oraz
do uiszczenia optaty dodatkowej.
6. W przypadku okreslonym w ust. 4, pasazer jest zobowigzany
do doptaty za bilet do wysokosci
100 % ceny okazanego biletu oraz do uiszczenia optaty
dodatkowej.
7. Doptata i optata dodatkowa, o ktérych mowa w ust. 6
podlegajg zwrotowi lub sg umarzane, w przypadku dostarczenia
przez pasazera dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi
w terminie nieprzekraczajgcym siedmiu dni od daty kontroli.
Jezeli koniec terminu przypada na dzien wolny od pracy,
za termin dostarczenia dokumentu uwaza sie najblizszy dzien
roboczy.
Dokument nalezy przedstawi¢ w siedzibie Operatora lub w inny
wskazany przez Operatora sposéb. Nie stanowi podstawy dla
zwrotu lub umorzenia dokument, ktéry nie byt wazny na dzien
kontroli.
8. W przypadku nieuiszczenia przez pasazera optat, o ktérych
mowa w ust. 5 i 6 w autobusie pasazer, w celu umozliwienia
stwierdzenia tozsamosci, ma obowigzek, pod rygorem usuniecia
z pojazdu, okaza¢ osobie kontrolujgcej dokument umozliwiajgcy
stwierdzenie tozsamosci.

§3

Wsiadanie i wysiadanie.
1. Podrdzny jest zobowigzany stawi¢ sie na przystanku
co najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem autobusu.
2. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu dozwolone jest wytacznie
na przystankach okreslonych w rozktadzie jazdy.
3. Kierowca ma prawo dysponowania miejscami w autobusie.
4. Pierwszenstwo zajmowania miejsc w autobusie przystuguje
podréznym posiadajgcym wazne bilety.
5. Bilet miesieczny nie gwarantuje realizacji umowy przewozu
w przypadku braku wolnych miejsc w autobusie. Odmowa
przewozu w sytuacji braku wolnych miejsc w autobusie nie

stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony pasazera.

§4
Przewéz bagazu.
1. Operator przewozi wytgcznie bagaze nalezace do pasazerdw.
2. Kierowca jest odpowiedzialny za umieszczenie bagazu w luku
bagazowym i opatrzenie go kwitem bagazowym, ktérego drugi
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egzemplarz wrecza pasazerowi.

3. Drugi egzemplarz kwitu bagazowego podlega zwrotowi
do kierowcy przy wydaniu z luku bagazowego. W przypadku
utraty kwitu, bagaz zostanie wydany po wczesniejszym wydaniu
wszystkich innych bagazy, za pisemnym potwierdzeniem
odbioru. W celu ustalenia tozsamosci osoby odbierajacej,
kierowca ma prawo wylegitymowania pasazera odbierajagcego
bagaz.

4. Bagaz oddawany do przewozu w luku bagazowym musi by¢
zapakowany w taki sposéb, aby nie ulegt w czasie przewozu
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

5. Rzeczy o wysokiej wartosci oraz rzeczy mogace tatwo ulec
uszkodzeniu lub zniszczeniu, takie jak sprzet elektroniczny, rzeczy
tatwo ttukace, bizuteria, pienigdze, pasazer zobowigzany jest
przewozi¢ w bagazu podrecznym.

6. Kierowca ma prawo odmoéwi¢ przewozu bagazu
niespetniajgcego wymogow, o ktérych mowa w ust. 4
lub bagazu, ktérego rozmiary uniemozliwiaja jego bezpieczne
umieszczenie w luku bagazowym lub na poktadzie autobusu.

7. Zabrania sie przewozu w autobusie rzeczy niebezpiecznych,
rzeczy mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, rzeczy
znaczaco obnizajacych komfort podrézy innych oséb oraz rzeczy,
ktérych przewdz komunikacjg publiczng jest prawnie zabroniony.
8. Na poktad autobusu pasazer moze wzig¢ jedynie bagaz
podreczny, ktérego rozmiary pozwalajg na umieszczenie
na potce, pod fotelem, lub na kolanach. Ograniczenie to nie
dotyczy sytuacji, a ktorej luk bagazowy w autobusie nie jest
dostepny.

9. Nadzér nad bagazem podrecznym nalezy do pasazera.

10. Za rzeczy, ktére pasazer przewozi ze sobag pod wtasnym
nadzorem, Operator ponosi odpowiedzialnos$é, jezeli szkoda
powstata z jego winy.

1. W przypadku bagazu podrecznego oraz przedmiotéow
pozostawionych przez pasazera w autobusie po zakonczeniu
podrdézy, Operator ponosi odpowiedzialnosé od chwili ich
znalezienia przez kierowce.

12. Znalazca rzeczy pozostawionej lub zagubionej w autobusie,
zobowigzany jest do przekazania jej kierowcy autobusu.

13. Kierowca ma prawo otwarcia rzeczy znalezionej
w autobusie, w celu okreslenia jej stanu i zawartosci.

14. Rzeczy znalezione w autobusie przechowywane sg przez
Operatora przez tydzien od dnia znalezienia, a nastepnie
przekazywane do biura rzeczy znalezionych prowadzonego
przez Organizatora.

15. Zwrot rzeczy znalezionej u Operatora nastepuje
na podstawie kwitu bagazowego lub po zidentyfikowaniu
w sposob nie budzacy watpliwosci osoby uprawnionej
do odbioru.

16. Pasazer odpowiada za
pozostawione rzeczy i bagaze.
17. Informacje o rzeczach znalezionych sg udzielane w siedzibie
Operatora.

18. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
bagazu do wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistej straty,
nie wiecej niz 500,00 zt.

19. Jezeli warto$é bagazu pozostawionego w luku bagazowym
przekracza kwote 500,00 zt, pasazer powinien ubezpieczyé
go we wtasnym zakresie.

20. Reklamacje i uwagi zwigzane z przewozem przeczy nalezy

szkody spowodowane przez

sktada¢ w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi przewozowe;j.

21. Reklamacje zwigzane z przewozem rzeczy rozpatruje Operator
w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji.

§5

Przewéz zwierzat.
1. W autobusach operatora dopuszcza sie przewozenie zwierzat
dokowych w rozumieniu przepisow o ochronie zwierzat.
Zwierzeta nalezy przewozi¢ w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu, a jesli sg to psy, w kagancach
i na smyczy.
2. Zgtaszajac zwierze do przewozu, podrdzny zobowigzany jest
do okazania kierowcy dokumentu potwierdzajgcego aktualne
obowigzkowe szczepienie lub $wiadectwa zdrowia, zgodnie
z odpowiednimi przepisami dotyczacymi zwalczania choréb
zakaznych zwierzat.
3. Optata za przewoz zwierzat jest rowna cenie biletu
normalnego. Optata nie dotyczy pséw przewodnikow,
towarzyszacych osobom niewidomym oraz matych zwierzat,
pod warunkiem, ze pojemnik, w ktérym takie zwierze
jest przewozone nie przekracza rozmiarow bagazu
podrecznego i w trakcie podrézy jest trzymany na kolanach
pasazera. Kierowca ma prawo odmowy przewozu zwierzecia,
jezeli moze ono zagrazac bezpieczenstwu innych pasazerow.
4. W przypadku stwierdzenia przewozu zwierzecia w sposob
niezgodny z warunkami okreslonymi w ust. 3, uprawniajagcymi
do bezptatnego przewozu, pasazer, pod rygorem usuniecia
z pojazdu, zobowigzany jest do wykupienia biletu dla zwierzecia
na cata trase przewozu oraz do uiszczenia optaty dodatkowej.
5. Nadzér nad zwierzeciem sprawuje pasazer.
6. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku
Z przewozem zwierzecia.
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§6

Zwrot naleznosci za bilet.
1. Zwrot naleznosci za przejazd na podstawie biletu
jednorazowego moze nastgpi¢ wytacznie przed rozpoczeciem
podrézy albo w miejscu zatrzymania sie srodka transportowego
na drodze przewozu. Zwrot naleznosci przystuguje stosownie
do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego.
2. W przypadku usuniecia pasazera z autobusu z przyczyn
zaleznych od pasazera, naleznosc za niezrealizowane $wiadczenie
przewozowe nie podlega zwrotowi.
3. Nie uwzglednia sie roszczen o zwrot naleznosci za bilety
zwrdcone po uptywie terminu ich waznoscilub po odjezdzie
srodka transportowego, na przejazd ktérym bilety byty wydane.
4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystane swiadczenie
przewozowe nie przystuguje w przypadku biletu miesiecznego.
5. W przypadku zwrotu optaty za bilet niewykorzystany
z przyczyn zaleznych od pasazera za posrednictwem poczty lub
banku, wysokos$¢ optaty za przelew ponosi odbiorca. Stosowna
kwota zostanie potrgcona z wartosci biletu podlegajacej
zwrotowi.

§7

Przepisy porzadkowe.
1. W przypadku awarii autobusu Operator zobowiazany jest
do zapewnienia przewozu zastepczego.
2. Operator odpowiada za szkode, jaka ponidst podrozny
wskutek opoznionego lub niezrealizowanego przewozu.
3. W przypadku awarii lub innych zdarzen powodujgcych
zagrozenie bezpieczenstwa, pasazer zobowigzany jest
do podporzadkowania sie poleceniom kierowcy i pracownikéw
Operatora lub Organizatora, stuzbom kontrolnym lub stuzbom
ratowniczym.
4. Organizator i Operator nie odpowiadaja za szkody powstate
z przyczyn niezaleznych od Operatora i Organizatora,
w szczegolnosci wynikte z utrudnien i przerw w ruchu, warunkow
atmosferycznych, koniecznosci zmiany trasy spowodowanej
sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej,
zarzadzeniami organéw ruchu drogowego lub innych
kompetentnych organow.
5. Z ustugi przewozowej nie maja prawa korzystaé osoby:

« nietrzezwe;

« bedace pod wptywem narkotykdéw lub innych substancji
odurzajacych;

« zachowujace sie w sposob sprzeczny w powszechnie
obowigzujacymi normami;

« zréznych powoddw niebezpieczne lub ucigzliwe.

6. W trakcie przewozu zabronione jest:

« zajmowanie miejsc w poblizu kierowcy w sposdéb
ograniczajacy jego pole widzenia lub utrudniajacy
kierowanie i obstuge pojazdu;

« wsiadanie i wysiadanie podczas jazdy;

« otwieranie drzwi podczas jazdy;

« chodzenie po autobusie podczas jazdy;

« wychylanie sie z autobusu i opieranie o drzwi;

« zanieczyszczanie, zasmiecanie, niszczenie
i wyposazenia autobusu;

« spozywanie pozywienia moggcego zanieczysci¢ autobus
lub inne osoby oraz wydzielajgcego uciazliwy dla innych
zapach;

« spozywanie alkoholu;

« palenie tytoniu, uzywanie tzw. papieroséw elektronicznych
itp.;

« zaktocanie spokoju kierowcy i innych pasazeréw;

« trzymanie zwierzat lub pojemnikdow ze zwierzetami
na miejscach przeznaczonych do siedzenia;

« zachowanie niedozwolone w miejscach publicznych.

7. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu na podstawie ust.
5, wsiadty do autobusu oraz osoby, ktére nie przestrzegaja
warunkéw okreslonych w ust. 6, zostang usuniete z autobusu.
8. W przypadku zaistnienia podstawy do usuniecia pasazera
z autobusu, kierowca lub osoba kontrolujgca, ma prawo
zatrzymac¢ autobus do czasu opuszczenia autobusu przez
osobe do tego zobowigzang. W przypadku niezastosowania
sie pasazera do polecenia opuszczenia autobusu, kierowca lub
osoba kontrolujgca ma prawo do usuniecia pasazera z autobusu
sita.

9. Reklamacje i uwagi zwiagzane z realizacja przewozu nalezy
sktada¢ w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi przewozowe;j.
10. Reklamacje zwigzane z realizacja przewozu rozpatruje
Operator w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.

urzadzen

§8

Optaty dodatkowe.
1. Optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu wynosi
100 zt.
2. Optata dodatkowa za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu okreslone na bilecie wynosi 50 zt.
3. Optata dodatkowa za przewdz zwierzecia niezgodnie
z warunkami upowazniajgcymi do bezptatnego przewozu - 50 zt.
4, Optata dodatkowa za nieuzasadnione spowodowanie
zatrzymania autobusu - 200 zt
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