POLITYKA PRYWATNOSCI

Arriva Bus Transport Polska Spétka z o0.0. z siedzibg w Toruniu, ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-
100 Torun, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000021693

Ostatnia aktualizacja: 23.06.2023 r.

Spétka Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0.0. w Toruniu (Arriva lub ,my”) zobowigzuje sie do
ochrony i poszanowania Pana/Pani prywatnosci.

Niniejsza polityka prywatnosci (,Polityka prywatnosci”) (wraz z warunkami korzystania
z naszej strony internetowej — www.arrivabus.pl (,strona internetowa”) oraz wszelkimi
innymi dokumentami, o ktérych w niej mowa) stuzy wyjasnieniu jakiego rodzaju informacje
zbieramy, gdy Pan/Pani odwiedza naszg strone internetowg, okresla podstawe, na ktorej
wszelkie dane osobowe, jakie gromadzimy od Pana/Pani albo jakie Pan/Pani nam przekazuje,
bedg przez nas przetwarzane.

Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszego, aby zrozumiec nasz punkt widzenia i praktyki
dotyczace Pana/Pani danych osobowych i sposobu, w jaki sie z nimi obchodzimy. Odwiedzajac
www.arrivabus.pl albo udzielajagc informacji o sobie w okolicznosciach opisanych ponizej,
akceptuje Pan/Pani praktyki opisane w niniejszej polityce i wyraza Pan/Pani na nie zgode.

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych naszych
Uzytkownikéw strony internetowej, Kandydatow, Klientéw, Dostawcéw i innych o0sdb,
z ktérymi mozemy sie kontaktowac¢ w celu uzyskania dodatkowych informacji o naszych
Kandydatach lub ktére zostaty wskazane jako kontakt. Aby unikngé watpliwosci, jezeli
nalezysz do Personelu Arriva, dotyczy Cie Polityka prywatnosci Personelu Arriva dostepna na
tablicach ogtoszen w Arriva.

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje o nastepujgcych kwestiach:

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

StOWNICZEK

JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZIMY | W JAKI SPOSOB

PLIKI COOKIES - CIASTECZKA

JAK  WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE | JAKA JEST PODSTAWA DO ICH
PRZETWARZANIA

6. UDOSTEPNIANIE INFORMACJI NA PANA/PANI TEMAT

7. ZATRZYMYWANIE DANYCH

8. BEZPIECZENSTWO INFORMACII

9. PRZEKAZYWANIE INFORMACII DO INNYCH KRAJOW

10. AKTUALIZACJA NINIEJSZEGO ZAWIADOMIENIA O PRYWATNOSCI

11. PRZYStUGUJACE PANU/PANI PRAWA DO OCHRONY DANYCH

12. PYTANIA DOTYCZACE NINIEJSZEGO ZAWIADOMIENIA O PRYWATNOSCI
14. ADMINISTRATOR DANYCH - JAK SIE Z NAMI KONTAKTOWAC

uhwWwN e

1. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH


https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#Website-users
https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#Candidates
https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#Clients
https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#Suppliers
https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#people
https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#people
https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#staff

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ,roz.(EU)
2016/679” i przepisdéw obowigzujacych w kraju, w ktorym zbierane sg dane.

2. StOWNICZEK

KANDYDACI - obejmuje kandydatow na wszystkie stanowiska oferowane przez Arriva
lub osoby, ktére przekazaty CV bez zwigzku z konkretng ofertg pracy;

KLIENCI - obejmuje osoby (na przyktad pasazeréw ale nie tylko), na rzecz ktérych
Arriva Swiadczy ustugi lub dostarcza towary w toku prowadzenia swojej dziatalnosci,
ale takze w pewnych okolicznosciach moze obejmowac osoby, ktére nie korzystaja
z naszych ustug, lecz kontaktujg sie z nami np. w celu uzyskania informacji o naszych
ustugach lub produktach (w tym na przyktad pracownicy klientéw) lub biorg udziat w
naszych konkursach;

OSOBY SKtADAJACE SKARGI | REKLAMACIE — obejmuje osoby, choéby nie byty
KLENTAMI sktadajgce skargi i reklamacje w zwigzku z prowadzong przez nas
dziatalnoscia,

POSZKODOWANI - osoby dochodzace od nas roszczen odszkodowawczych w zwigzku
z naszg dziatalnoscig;

DOSTAWCY - podmioty (np. spotki, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze,
indywidualni wykonawcy, pracownicy dostawcow), ktdrzy swiadczg na naszg rzecz
ustugi;

OSOBY, KTORYCH DANE OTRZYMUJEMY OD KANDYDATOW, KLIENTOW,
DOSTAWCOW, 0SOB SKtADAJACYCH REKLAMACIE | SKARGI, POSZKODOWANYCH —
obejmuje jakiekolwiek osoby, ktérych dane sg nam przekazane przez (ale nie
ograniczajgc do) Kandydatéw, Klientéw, Dostawcdw, Osdb sktadajgcych reklamacje
i skargi, Poszkodowanych, na przyktad kontakty referencyjne, swiadkowie zdarzen,
osoby do kontaktéw w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, ztozonej oferty lub
zamowienia;

UZYTKOWNICY STRONY INTERNETOWEJ - jakiekolwiek osoby wchodzgce na
jakakolwiek strone internetowaq Arriva;

PERSONEL — pracownicy, praktykanci i stazysci zatrudnieni w Arriva. Niezalezni
kontrahencii konsultanci Swiadczacy ustugi na rzecz Arriva dla celéw niniejszej Polityki
Prywatnosci s3 DOSTAWCAMI

3. JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZIMY i W JAKI SPOSOB?

A. KANDYDACI

Informacje udzielone przez Pana/Paniq. Moze Pan/Pani udzieli¢ nam informacji
o sobie poprzez wypetnianie formularzy na naszej stronie internetowej
www.arrivabus.pl lub prowadzgc z nami korespondencje drogg mailowg lub inng oraz



prowadzac z nami rozmowe telefoniczng lub na inne sposoby wedfug swojego
uznania.

Informacje, jakich nam Pan/Pani udziela, mogg zawieraé:

informacje o osobie takie jak: imie i nazwisko, pte¢, wiek/data urodzenia, kraj
pochodzenia, opis wtasny, zdjecie

dane kontaktowe takie jak: adres zamieszkania, adres e-mail i numer telefonu, inne
informacje kontaktowe

wyksztatcenie i przebieg kariery zawodowej
zainteresowania

posiadane kwalifikacje i uprawnienia zawodowe (np. kategoria prawa jazdy,
znajomosc jezykdéw obcych)

informacje o karalnosci, jezeli sg niezbedne do zatrudnienia na danym stanowisku
pracy

inne dane, ktore zdecydujesz sie podaé

w niektdrych sytuacjach zapis pozostawionej przez Pana/Panig informacji gtosowej lub
rozmowy, jezeli kontaktuje sie Pan/Pani z nami telefonicznie

Informacje, jakie otrzymujemy z innych Zrédet Mozemy otrzymywac informacje na
Pana/Pani temat z innych Zrédet:

jezeli korzysta Pan/Pani z innych stron internetowych, ktére wykorzystujemy do
procesu rekrutacji (np. do sktadania aplikacji, przeprowadzania testéw, wypetniania
formularzy).

wspotpracujemy réwniez $cisle z osobami trzecimi (na przyktad z agencjami
posrednictwa pracy, agencjami rekrutacyjnymi, urzedami pracy),

informacja o Panu/Pani mogg ujawnia¢ podane przez Panig/Pana  kontakty
referencyjne;

mozemy uzyska¢ informacje o Panu/Pani, wyszukujgc potencjalnych Kandydatéw
z zewnetrznych Zrdédet (na przyktad Linkedln, GoldenLine) i z innych stron
internetowych z ofertami pracy,

Jezeli lubisz naszg strone na Facebooku lub obserwujesz nas na innych mediach
spotecznosciowych (na przyktad Twitter), otrzymamy Pana/Pani informacje osobowe
z tych stron

Informacje, jakie gromadzimy o Panu/Pani automatycznie

W zwigzku z kazdymi Pana/Pani odwiedzinami na naszych stronach internetowych
mozemy automatycznie gromadzi¢ okreslone informacje na przyktad adres IP,
czestotliwos¢ wchodzenia na naszg strone internetowg. W celu uzyskania
dodatkowych informacji zapoznaj sie punktem G. UZYTKOWNICY STRONY
INTERNETOWEJ


https://www.hays.pl/nowa-polityka-prywatnosci/index.htm?dm_i=2SXV,OS6O,51236C,2J9YI,1#Candidates
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B.

w zawigzku z wykonywaniem potaczen na nasz numer obstugi klienta mozemy
automatycznie gromadzi¢ numery telefonu wykorzystywane do wykonywania tych
potaczen

Zwré¢ uwage, ze powyzsza lista danych, ktére moziemy gromadzi¢ nie jest
wyczerpujaca.

KLIENCI

Informacje udzielone przez Pana/Panig. Moze Pan/Pani udzieli¢ nam informacji
o sobie poprzez wypetnianie formularzy na naszej stronie internetowej
www.arrivabus.pl lub prowadzac z nami korespondencje drogg mailowg lub inng oraz
prowadzac z nami rozmowe telefoniczng lub na inne sposoby wedtug swojego
uznania.

Informacje, jakich nam Pan/Pani udziela, mogg zawierac:
informacje o osobie takie jak: imie i nazwisko, pte¢, wiek

dane kontaktowe takie jak: adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, adres e-mail i numer telefonu, inne informacje kontaktowe

nr PESEL, nr dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw
srodkami naszej komunikacji

numery NIP i REGON
informacje o numerze konta bankowego

Informacje, jakie otrzymujemy z innych Zrédet Mozemy otrzymywac informacje na
Pana/Pani temat z innych zZrédet:

wspotpracujemy sciSle z osobami trzecimi (podwykonawcami ustug, agencjami
reklamowymi, agencjami posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, biurami
podrézy, partnerami biznesowymi, wykonawcami ustug technicznych, ptatniczych,
dostawcami analiz, dostawcami informacji o wyszukiwaniu)

mozemy uzyska¢ informacje o Panu/Pani z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, rejestru przedsiebiorcéw KRS lub innych baz danych udostepnionych
zgodnie z prawem

jezeli lubisz naszg strone na Facebooku lub obserwujesz nas na innych mediach
spotecznosciowych (na przyktad Twitter), otrzymamy Pana/Pani informacje osobowe
z tych stron

Informacje, jakie gromadzimy o Panu/Pani automatycznie.

W zwigzku z kazdymi Pana/Pani odwiedzinami na naszych stronach internetowych
mozemy automatycznie gromadzi¢ okreslone informacje na przyktad adres IP,
czestotliwos¢ wchodzenia na naszg strone internetowg. W celu uzyskania
dodatkowych informacji zapoznaj sie punktem G. UZYTKOWNICY STRONY
INTERNETOWEJ

rejestrujgc sie u nas w celu skorzystania z naszej ustugi wi-fi w pociggu lub autobusie
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v
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mozemy gromadzi¢ okreslone informacje na przyktad: informacje techniczne, w tym
adres protokotu internetowego (IP), wykorzystywany do podtgczenia Pana/Pani
komputera, telefonu do Internetu. W celu uzyskania dodatkowych informacji zapoznaj
sie punktem: G. UZYTKOWNICY STRONY INTERNETOWE]

w zawigzku z wykonywaniem potgczen na nasz numer obstugi klienta mozemy
automatycznie gromadzi¢ numery telefonu wykorzystywane do wykonywania tych
potaczen

nagrania z kamer monitoringu potwierdzajgcych Pana/Pani obecno$¢ w naszych
srodkach transportu publicznego, na obstugiwanych przez nas dworcach oraz innych
miejscach prowadzenia przez nas dziatalnosci gospodarczej i Swiadczenia ustug.

Zwréé uwage, ze powyzsza lista danych, ktére mozemy gromadzi¢ nie jest wyczerpujaca.

C. OSOBY SKtADAJACE SKARGI | REKLAMACIE

Informacje udzielone przez Pana/Panig. Moze Pan/Pani udzieli¢ nam informacji
o sobie poprzez wypetnianie formularzy na naszej stronie internetowej
www.arrivabus.pl lub prowadzgc z nami korespondencje drogg mailowg lub inng oraz
prowadzgc z nami rozmowe telefoniczng lub na inne sposoby wedtug swojego
uznania.

Informacje, jakich nam Pan/Pani udziela, mogg zawieraé:
informacje o osobie takie jak: imie i nazwisko, pte¢, wiek

dane kontaktowe takie jak: adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, adres e-mail i numer telefonu, inne informacje kontaktowe

dane kontaktowe o0sdb bedgcych swiadkami zdarzenia, z ktérym zwigzana jest skarga,
reklamacja, roszczenie

informacje na temat odbytej podrdézy

Informacje, jakie otrzymujemy z innych Zrédet Mozemy otrzymywac informacje na
Pana/Pani temat z innych Zrédet:

wspotpracujemy réwniez S$cisle z osobami trzecimi (podwykonawcami ustug,
wykonawcami ustug technicznych, ptatniczych, brokerami ubezpieczeniowymi)

mozemy uzyska¢ informacje o Panu/Pani od oséb wskazanych jako osoby do
kontaktéw (w tym swiadkéw zdarzenia)

informacje uzyskane od naszych pracownikéw
Informacje, jakie gromadzimy o Panu/Pani automatycznie

W zwigzku z kazdymi Pana/Pani odwiedzinami na naszych stronach internetowych
mozemy automatycznie gromadzi¢ okreslone informacje na przyktad adres IP,
czestotliwos¢ wchodzenia na naszg strone internetowg. W celu uzyskania
dodatkowych informacji zapoznaj sie punktem G. UZYTKOWNICY STRONY
INTERNETOWE)



v w zawigzku z wykonywaniem pofgczeri na nasz numer obstugi klienta mozemy
automatycznie gromadzi¢ numery telefonu wykorzystywane do wykonywania tych
potaczen

v nagrania z kamer monitoringu potwierdzajagcych Pana/Pani obecno$¢ w naszych
srodkach transportu publicznego, na obstugiwanych przez nas dworcach oraz innych
miejscach prowadzenia przez nas dziatalnos$ci gospodarczej i Swiadczenia ustug.

Zwroc¢ uwage, ze powyzsza lista danych, ktére mozemy gromadzic nie jest wyczerpujaca.

D. POSZKODOWANI

e Informacje udzielone przez Pana/Paniq. Moze Pan/Pani udzieli¢ nam informacji
o sobie poprzez wypetnianie formularzy na naszej stronie internetowej
www.arrivabus.pl lub prowadzgc z nami korespondencje drogg mailowg lub inng oraz
prowadzgc z nami rozmowe telefoniczng lub na inne sposoby wedtug swojego
uznania.

Informacje, jakich nam Pan/Pani udziela, mogg zawieraé:
v informacje o osobie takie jak: imie i nazwisko, pteé, wiek, status cywilny

v' dane kontaktowe takie jak: adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, adres e-mail i numer telefonu, inne informacje kontaktowe

v' dane kontaktowe o0séb bedgcych $wiadkami zdarzenia, z ktérym zwigzana jest skarga,
reklamacja, roszczenie

v informacje na temat odbytej podrdzy

v' adresy placéwek medycznych, w ktérych korzystata lub korzysta Pan/Pani ze
Swiadczen zdrowotnych

v informacje na temat stanu zdrowia, doznanych urazéw, przebiegu leczenia
v informacje na temat statusu majgtkowego

e Informacje, jakie otrzymujemy z innych Zrédet Mozemy otrzymywac informacje na
Pana/Pani temat z innych Zrédet:

v' wspotpracujemy réwniez $cisle z osobami trzecimi (podwykonawcami ustug,
wykonawcami ustug technicznych, ptatniczych, brokerami ubezpieczeniowymi)

v mozemy uzyskaé informacje o Panu/Pani od osdb wskazanych jako osoby do
kontaktéw (w tym swiadkéw zdarzenia)

v" informacje uzyskane od policji lub innych organdéw prowadzacych postepowanie
W sprawie zdarzenia

v informacje uzyskane od naszych pracownikéw

e Informacje, jakie gromadzimy o Panu/Pani automatycznie



v' W zwigzku z kazdymi Pana/Pani odwiedzinami na naszych stronach internetowych

mozemy automatycznie gromadzi¢ okreslone informacje na przyktad adres IP,
czestotliwos¢ wchodzenia na naszg strone internetowg. W celu uzyskania
dodatkowych informacji zapoznaj sie punktem G. UZYTKOWNICY STRONY
INTERNETOWE)

w zawigzku z wykonywaniem potgczen na nasz numer obstugi klienta mozemy
automatycznie gromadzi¢ numery telefonu wykorzystywane do wykonywania tych
potaczen

nagrania z kamer monitoringu potwierdzajgcych Pana/Pani obecnos¢ w naszych
srodkach transportu publicznego, na obstugiwanych przez nas dworcach oraz innych
miejscach prowadzenia przez nas dziatalno$ci gospodarczej i swiadczenia ustug,
w ktérym doszto do zdarzenia powodujgcego szkode.

Zwroc uwage, ze powyzsza lista danych, ktére mozemy gromadzic nie jest wyczerpujaca.

E. DOSTAWCY

Informacje udzielone przez Pana/Panig. Moze Pan/Pani udzieli¢ nam informacji
o sobie poprzez wypetnianie formularzy na naszej stronie internetowej
www.arrivabus.pl lub prowadzac z nami korespondencje drogg mailowa lub inng oraz
prowadzac z nami rozmowe telefoniczng lub na inne sposoby wedtug swojego
uznania.

Informacje, jakich nam Pan/Pani udziela, mogg zawieraé:
informacje o osobie takie jak: imie i nazwisko, pte¢, wiek
stanowisko

dane kontaktowe takie jak: adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, adres e-mail i numer telefonu, inne informacje kontaktowe

numery NIP i REGON
informacje o numerze konta bankowego

Informacje, jakie otrzymujemy z innych Zrédet Mozemy otrzymywac informacje na
Pana/Pani temat z innych Zrédet:

jezeli korzysta Pan/Pani z innych stron internetowych, ktére obstugujemy, albo
z innych ustug, ktére Swiadczymy

wspotpracujemy réwniez S$cisle z osobami trzecimi (podwykonawcami ustug,
agencjami reklamowymi, agencjami posrednictwa w obrocie nieruchomosciami,
biurami podrdézy, partnerami biznesowymi, wykonawcami ustug technicznych,
ptatniczych, dostawcami analiz, dostawcami informacji o wyszukiwaniu)

mozemy uzyskaé¢ informacje o Panu/Pani z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, rejestru przedsiebiorcéw KRS lub innych baz danych udostepnionych
zgodnie z prawem



v jezeli lubisz naszg strone na Facebooku lub obserwujesz nas na innych mediach
spotecznosciowych (na przyktad Twitter), otrzymamy Pana/Pani informacje osobowe
z tych stron

¢ Informacje, jakie gromadzimy o Panu/Pani automatycznie

v' W zwigzku z kazdymi Pana/Pani odwiedzinami na naszych stronach internetowych
mozemy automatycznie gromadzi¢ okreslone informacje na przyktad adres IP,
czestotliwos¢ wchodzenia na naszg strone internetowg. W celu uzyskania
dodatkowych informacji zapoznaj sie punktem G. UZYTKOWNICY STRONY
INTERNETOWEJ

v w zawigzku z wykonywaniem potfgczed na nasz numer obstugi klienta mozemy
automatycznie gromadzi¢ numery telefonu wykorzystywane do wykonywania tych
potaczen

v' nagrania z kamer monitoringu potwierdzajgcych Pana/Pani obecnos$¢ miejscach
prowadzenia przez nas dziatalnosci gospodarczej i Swiadczenia ustug

Zwroc uwage, ze powyzsza lista danych, ktére mozemy gromadzi¢ nie jest wyczerpujaca.

F. OSOBY, KTORYCH DANE OTRZYMUJEMY OD KANDYDATOW, KLIENTOW,
DOSTAWCOW, OSOB SKtADAJACYCH REKLAMACIE | SKARGI, POSZKODOWANYCH

Od kontaktow referencyjnych lub oséb wskazanych jako swiadkowie jakiegos zdarzenia
potrzebujemy potwierdzenie tego, co wiedzg na temat Kandydatéw, aby otrzymali
u nas prace lub na temat Dostawcy, aby podjgé¢ decyzje o nawigzaniu relacji
biznesowej, Klienta, aby rozpatrze¢ jego skarge lub reklamacje. Aby poprosié
o referencje lub informacje, potrzebujemy danych kontaktowych takich jak imie
i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Zwréé uwage, ze powyzsza lista danych, ktére mozemy gromadzic nie jest wyczerpujaca.

G. UZYTKOWNICY STRONY INTERNETOWE)

v' W zwigzku z kazdymi Pana/Pani odwiedzinami na naszych stronach internetowych
mozemy automatycznie gromadzi¢ nastepujgce informacje:

o informacje techniczne, w tym adres protokotu internetowego (IP) wykorzystywany
do podtaczenia Pana/Pani komputera do Internetu, informacje dotyczace
Pana/Pani loginu, rodzaj i wersja przegladarki, ustawienie strefy czasowej, rodzaje
i wersje wtyczek do przegladarki, system operacyjny i platforma operacyjna;

o informacje na temat Pana/Pani odwiedzin, w tym petnego strumienia kliknieé
Uniform Resource Locators (URL) do naszych stron internetowych, poprzez te
strony i z tych stron (w tym data i godzina); produkty, ktére Pan/Pani przegladat/a
albo wyszukiwat/a; czas odpowiedzi podstron, btedy pobierania, dtugosc¢
odwiedzin na konkretnych podstronach, informacje na temat interakcji na
podstronie (takich jak przewijanie, klikanie i wskazywanie kursorem myszy) oraz
sposoby wykorzystywane do opuszczenia podstrony.



v" Na naszej stronie internetowej moga znajdowac sie tagcza do réznych witryn, ktdre sg
W naszym posiadania lub pod naszg kontrolg, ale tez tgcza do witryn oséb trzecich.
W przypadku podawania danych osobowych na takich witrynach, sg one poddane
regulacjom zawartym w politykach tych witryn. Prosimy o zapoznanie sie
z postanowieniami innych polityk prywatnosci, poniewaz nie ponosimy
odpowiedzialnosci za podawane, zbierane, wykorzystywane i w inny sposob
przetwarzana dane na witrynach osdb trzecich.

Wrazliwe dane osobowe. Nie bedziemy celowo ani systematycznie dgzy¢ do gromadzenia,
przechowywania lub innego wykorzystywania informacji na Pana/Pani temat
zaklasyfikowanych jako ,szczegdlne kategorie danych” lub ,dane wrazliwe” (na przyktad
informacje dotyczace przynaleznosci do zwigzku zawodowego, pochodzenia etnicznego czy
zdrowia).

4. PLIKI COOKIES - CIASTECZKA

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies ( ciasteczka) do odrdznienia
Pani/Pana od innych uzytkownikéw naszej strony. Pomaga nam to zapewnié¢ Panu/Pani
komfortowe przeglagdanie naszej strony, a takze pozwala nam ulepsza¢ nasze strony.
Szczegbétowe informacje dotyczace ciasteczek i celéw, w jakich je wykorzystujemy, znajdujg
sie w naszej polityce dotyczacej ciasteczek na stronie http://www.arrivabus.pl/pl/dla-
pasazerow/regulamin-cookies.

5. JAK WYKORZYSTUJEMY PANA/PANI DANE OSOBOWE | JAKA JEST PODSTAWA DO ICH
PRZETWARZANIA ?

Gromadzenie danych osobowych opisanych powyzej jest zazwyczaj obowigzkowe i, jezeli te
dane osobowe nie zostang przekazane, nie bedziemy mogli dostarczy¢ Panu/Pani informacji,
produktow ani ustug. W przypadku gdy gromadzenie jakichkolwiek danych osobowych nie jest
obowigzkowe, poinformujemy Pana/Panig o tym przed ich zgromadzeniem, jak réwniez
o konsekwencjach niepodania odpowiednich danych osobowych.

Obowigzujgca nas podstawa prawna do gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych
opisanych powyzej bedzie zalezata od konkretnych danych osobowych i kontekstu, w ktorym
je gromadzimy.

Jednakze, zwykle bedziemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe jedynie:
e kiedy mamy Pana/Pani zgode na to;
e kiedy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszej umowy z Panem/Panig; lub

e kiedy przetwarzanie lezy w stusznym interesie naszym lub osoby trzeciej, a nad tym
interesem nie ma pierwszenstwa Pana/Pani interes w zakresie ochrony danych ani
podstawowe prawa i wolnosci; oraz

e kiedy jestesmy prawnie zobowigzani do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych;
oraz

e czasami konieczne moze by¢ przetwarzanie przez nas danych osobowych
(w stosownych przypadkach takze wrazliwych danych osobowych), gdy przetwarzanie



jest niezbedne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych, lub w ramach
sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady.

Gdyby miat/a Pan/Pani pytania albo potrzebowat/a dodatkowych informacji na temat
podstawy prawnej, na ktérej gromadzimy i wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe,
prosimy skorzystaé z danych kontaktowych podanych pod nagtéwkiem PYTANIA DOTYCZACE
NINIEJSZEGO ZAWIADOMIENIA O PRYWATNOSCI ponizej.

A. KANDYDACI

Informacje udzielone przez Pana/Paniq. Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w sposéb
nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Rekrutacja Wyrazona przez Pana/Pani zgoda

Skierowanie na szkolenie w celu uzyskania | Realizacja umowy
kwalifikacji do wykonywania pracy na
okreslonym stanowisku

Informacje, ktére gromadzimy na Pana/Pani temat. Wykorzystujemy Pana/Pani dane
osobowe w sposdb nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania
Rekrutacja Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
interesie
B. KLIENCI

Informacje udzielone przez Pana/Panig. \Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe
W sposob nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Dane osobowe zebrane w czasie | Realizacja umowy lub obowigzek prawny
dokonywania zakupdéw naszych  ustug
wykorzystywane sg w celu kontroli
i przetwarzania transakcji zakupu, ustug
sprzedazy i ustug posprzedazowych (np.
czynnosci administracyjne, ksiegowe,
zwroty, przeciwdziatanie oszustwom,
komunikacja z klientem, w tym za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonu
odnosnie do ewentualnych problemoéw
zwigzanych z realizacjg ustugi czy dalszych
prosb zwigzanych z ustugy)
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Wykonanie przez nas ustugi lub dostarczenie
towaru

Realizacja umowy

Weryfikacja uprawnien do ulgowych lub
bezptatnych przejazdow Srodkami
transportu publicznego

Obowigzek prawny

Kontrola uprawnien do korzystania przez
Panig/Pana z naszych $rodkdéw transportu

Realizacja umowy oraz nasz uzasadniony
interes

Przechowywanie Pana/Pani danych, abysmy
mogli sie  kontaktowaé w  zwigzku
z realizowang umowg lub obowigzkami
naktadanym na nas przez przepisy prawa

Realizacja umowy lub obowigzek prawny

Pani/Pana udziat w organizowanych przez
nas konkursach

Mamy Pana/Pani zgode

Realizacja niektérych zobowigzan prawnych
(np. obowigzkéw podatkowych, rozliczen
z tytutu doptat otrzymywanych w zwigzku
z korzystaniem przez Pana/Panig z ulgowych
lub  bezptatnych przejazdéow srodkami
publicznego

Obowigzek prawny

Aby pomdc nam ustali¢, wykonac lub obroni¢
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Tworzenie statystyk i analiz na potrzeby
wewnetrznego raportowania dla celéw
zarzadczych, optymalizacja naszych ustug,
lepsze dopasowanie do potrzeb naszych
klientéw, rozwdj oferty

Nasz uzasadniony interes

Prowadzenie rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej

Obowigzek prawny

Informacje, ktére gromadzimy na Pana/Pani temat. Wykorzystujemy Pana/Pani dane

osobowe w sposdb nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Zapewnienie bezpieczeAstwa w naszych
srodkach transportu i miejscach
prowadzenia dziatalnosci, ochrona mienia

Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
interesie

Weryfikacja podanych przez Pana/Panig
informacji, aby odpowiedzialnie podjgé
decyzje o wspodtpracy biznesowej

Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
interesie
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Aby pomodc nam ustalié, wykonac lub obronic
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Cele statystyczne,
zbiorcze

analityczne, raporty

Nasz uzasadniony interes

Informacje, ktore otrzymujemy z innych Zrédef. Informacje, ktére otrzymujemy z innych

zrodet

mozemy potgczy¢ z informacjami, ktérych Pan/Pani nam udziela, oraz informacjami,

ktére zgromadzimy na Pana/Pani temat. Mozemy wykorzystywacé te informacje i potgczone
informacje w celach okreslonych powyzej (w zaleznosci od rodzaju informacji, ktore

otrzymujemy).

C. OSOBY SKtADAJACE SKARGI | REKLAMACIE

Informacje udzielone przez Pana/Paniq. Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w sposdb

nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Rozpatrzenie Pana/Pani skargi lub reklamacji

Realizacja umowy lub obowigzek prawny

Realizacja Pana/Pani roszczenia

Realizacja umowy lub obowigzek prawny

Przechowywanie Pana/Pani danych, abysmy
mogli sie kontaktowad

Realizacja umowy oraz nasz uzasadniony
interes

Aby pomdc nam ustali¢, wykonac lub obroni¢
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Prowadzenie rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej

Obowigzek prawny

Realizacja niektérych zobowigzan prawnych
(np. obowigzkéw podatkowych)

Obowigzek prawny

Tworzenie statystyk i analiz na potrzeby
wewnetrznego raportowania dla celdw
zarzadczych, usprawnianie proceséw
obstugowych, lepsze dopasowanie ustug do
potrzeb naszych klientéw

Nasz uzasadniony interes

Informacje, ktore gromadzimy na Pana/Pani temat. \Wykorzystujemy Pana/Pani dane

osobowe w sposdb nastepujacy:

Cel przetwarzania

Zapewnienie bezpieczenstwa w naszych
srodkach transportu i miejscach
prowadzenia dziatalno$ci, ochrona mienia

Podstawa prawna do przetwarzania

Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
interesie
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Weryfikacja podanych przez Pana/Panig
informacji, aby odpowiedzialnie podjgé
decyzje o wspodtpracy biznesowej

Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
interesie

Aby pomdc nam ustali¢, wykonac lub obroni¢
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Cele statystyczne, analityczne,

zbiorcze

raporty

Nasz uzasadniony interes

Informacje, ktore otrzymujemy z innych Zrédef. Informacje, ktére otrzymujemy z innych

zrodet

mozemy potgczy¢ z informacjami, ktérych Pan/Pani nam udziela, oraz informacjami,

ktére zgromadzimy na Pana/Pani temat. Mozemy wykorzystywac te informacje i potgczone
informacje w celach okreslonych powyzej (w zaleznosci od rodzaju informacji, ktére

otrzymujemy).

D. POSZKODOWANI

Informacje udzielone przez Pana/Paniq. Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w sposdb

nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Rozpatrzenie Pana/Pani zgtoszenia

roszczenia

Realizacja umowy lub obowigzek prawny

Realizacja Pana/Pani roszczenia

Realizacja umowy lub obowigzek prawny

Przechowywanie Pana/Pani danych, abysmy
mogli sie kontaktowac¢

Realizacja umowy oraz nasz uzasadniony
interes

Aby pomadc nam ustali¢, wykonac lub obroni¢
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Prowadzenie rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej

Obowigzek prawny

Realizacja niektdrych zobowigzan prawnych
(np. obowigzkéw podatkowych)

Obowigzek prawny

Tworzenie statystyk i analiz na potrzeby
wewnetrznego raportowania dla celéw
zarzadczych

Nasz uzasadniony interes

Informacje, ktore gromadzimy na Pana/Pani temat. \Wykorzystujemy Pana/Pani dane

osobowe w sposdb nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania
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Zapewnienie bezpieczeistwa w naszych
srodkach transportu i miejscach
prowadzenia dziatalno$ci, ochrona mienia

Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
interesie

Aby pomdc nam ustali¢, wykonac lub obroni¢
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Cele statystyczne,
zbiorcze

analityczne, raporty

Nasz uzasadniony interes

Informacje, ktore otrzymujemy z innych Zrédef. Informacje, ktére otrzymujemy z innych

zrodet

mozemy potgczy¢ z informacjami, ktérych Pan/Pani nam udziela, oraz informacjami,

ktére zgromadzimy na Pana/Pani temat. Mozemy wykorzystywac te informacje i potgczone
informacje w celach okreslonych powyzej (w zaleznosci od rodzaju informacji, ktore

otrzymujemy).

E. DOSTAWCY

Informacje udzielone przez Pana/Paniq. Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w sposdb

nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Przechowywanie Pana/Pani danych, abysmy
mogli sie kontaktowa¢ w zwigzku z umowa
lub  wykona¢ nasze zobowigzanie np.
ptatnos$é za ustuge lub dostarczony towar

Realizacja umowy oraz nasz uzasadniony
interes

Ztozenie zamdwienia na ustuge lub towar

Realizacja umowy lub nasz uzasadniony
interes

Ztozenie oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego

Realizacja umowy oraz nasz uzasadniony
interes

Aby pomdc nam ustalié¢, wykonac lub obroni¢
roszczenia prawne

Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych

Prowadzenie rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej

Obowigzek prawny

Realizacja niektorych zobowigzan prawnych
(np. obowigzkéw podatkowych)

Obowigzek prawny

Tworzenie statystyk i analiz na potrzeby
wewnetrznego raportowania dla celdw
zarzadczych

Nasz uzasadniony interes

Informacje, ktore gromadzimy na Pana/Pani temat. \Wykorzystujemy Pana/Pani dane

osobowe w sposdb nastepujacy:
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Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Aby ztozy¢ oferte lub zamdwienie na | Przetwarzanie lezy w naszym stusznym
dostawe ustugi/towaru interesie

Aby pomdc nam ustalié, wykonac lub obroni¢ | Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
roszczenia prawne wykonania lub obrony roszczen prawnych

Informacje, ktore otrzymujemy z innych Zrédetf. Informacje, ktére otrzymujemy z innych
zrédet  mozemy potgczyc z informacjami, ktérych Pan/Pani nam udziela, oraz informacjami,
ktére zgromadzimy na Pana/Pani temat. Mozemy wykorzystywac te informacje i potgczone
informacje w celach okreslonych powyzej (w zaleznos$ci od rodzaju informacji, ktore
otrzymujemy).

F. OSOBY, KTORYCH DANE OTRZYMUJEMY OD KANDYDATOW, KLIENTOW, DOSTAWCOW,
0SOB SKtADAJACYCH REKLAMACIE | SKARGI, POSZKODOWANYCH

Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w sposdb nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

Przechowywanie Pana/Pani danych, abysmy | Nasz uzasadniony interes
mogli sie kontaktowaé odpowiednio do
okolicznosci — w celu uzyskania referencji
(jezeli Kandydat, Klient lub Dostawca wskazat
Panig/Pana jako kontakt referencyjny) lub
potwierdzenia informacji o zdarzeniu
bedgcym podstawg
reklamacji/skargi/roszczenia (jezeli zostat
Pan/Pani wskazana przez Osobe sktadajaca
skarge/reklamacje lub przez
Poszkodowanego jako osoba do kontaktu)

Aby pomdc nam ustali¢, wykonac lub obroni¢ | Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
roszczenia prawne wykonania lub obrony roszczen prawnych

G. UZYTKOWNICY STRONY INTERNETOWE)

Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w sposdb nastepujacy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna do przetwarzania

e Niezbedne ciasteczka Nasz uzasadniony interes

e Ciasteczka analityczne / dotyczace
wydajnosci. (standardowe ciasteczka
Google Analytics)

To ciasteczko umozliwia zalogowanie sie do
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zabezpieczonych obszaréow na naszych
stronach internetowych, korzystanie
z koszyka czy ustug ptatnosci elektronicznych.
Przyktady celéw, w jakich mozna wykorzystaé
ciasteczko:

e Do celdw statystycznych np. oszacowania
liczby naszych odwiedzajgcych

e Dostosowania zawartosci serwisow
internetowych i aplikacji do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
z tych ustug;

e celdw marketingowych

Aby wiecej sie dowiedzie¢ o plikach cookies, o tym, w jaki sposdb je wykorzystujemy i jakie
masz opcje do wyboru zapoznaj sie z naszg Politykg Cookies na stronie
http://www.arrivabus.pl/pl/dla-pasazerow/regulamin-cookies.

6. UDOSTEPNIANIA INFORMACII NA PANA/PANI TEMAT

W stosownych przypadkach i zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa mozemy
udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe na rdézne sposoby, z réznych przyczyn, podmiotom
z nastepujgcych kategorii:

e odbiorcy wewnatrz Arriva i Spotki Arriva (np. nasi upowaznieni pracownicy);

e organy skarbowe, organy egzekucyjne, sady i inne organy wymiaru sprawiedliwosci,
organy nadzoru i kontroli, organy rzgdowe i samorzgdowe lub inne uprawnione organy
lub inne osoby trzecie, kiedy uwazamy, ze ujawnienie jest niezbedne (i) na mocy
obowigzujgcego przepisu prawa; (ii) w celu wykonania, ustanowienia lub obrony
przystugujgcych praw; lub (iii) w celu ochrony zywotnych intereséw Pana/Pani lub innej
osoby;

e podmioty zarzadzajgce ptatnosciami, dziatajgcym niezaleznie w charakterze
administratoréw danych, w celu swiadczenia sprzedazowych ustug internetowych.

e nabywcy albo potencjalnemu nabywcy (oraz jego posrednikom i doradcom) w zwigzku
z jakakolwiek reorganizacjg, restrukturyzacjg, fuzja Iub sprzedazg Ilub innym
przeniesieniem aktywow, o ile poinformujemy strone bedacg odbiorcg, ze musi
wykorzystywac Pana/Pani dane osobowe wytgcznie do celdw ujawnionych w niniejszym
zawiadomieniu o prywatnosci;

e dostawcy zewnetrzni, ktorzy bedg przetwarza¢ dane osobowe w naszym imieniu (tacy jak
dostawcy ustug informatycznych, konsultanci IT sprawdzajacy i rozwijajgcy nasze systemy
technologiczne, dostawcy ustug tacznosci i dostawcy analiz, roznego rodzaju zewnetrzni
konsultanci tacy jak audytorzy, prawnicy, analitycy);

e zamawiajacy w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego;
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e zewnetrzni dostawcy ustug przechowywania dokumentdéw i dostawcy innych ustug, jezeli
zawarliSmy odpowiednig umowe o przetwarzaniu danych (lub podobne zabezpieczenie);

e mozemy ujawnia¢ Pana/Pani dane kazdej innej osobie, ktdrej zechce Pan/Pani albo zgodzi
sie Pan/Pani, abysSmy je ujawnili;

e w przypadku naszych KLIENTOW, korzystajgcych z uprawnied do ulgowych Ilub
bezptatnych przejazdéw srodkami komunikacji publicznej — organy wtasciwe w sprawach
zwigzanych z rozliczaniem i wyptatg doptat do przewozow

7. ZATRZYMYWANIE DANYCH

Nie bedziemy zatrzymywacé Pana/Pani danych przez okres dtuzszy, niz jest to konieczne do
realizacji celdw, w jakich zgromadziliémy te dane osobowe, chyba ze przepisy prawa beda
pozwalaty albo wymagaty dtuzszego ich zatrzymywania.

W tabeli ponizej wyjasniamy bardziej szczegétowo, jak dtugo Arriva bedzie przechowywac

rézne rodzaje informacji o Pani/Panu:

Dane kandydatow do pracy

Przez okres procesu rekrutacji na dane stanowisko pracy, a po tym
okresie tylko jesli zostata wyrazona zgoda

Dane pasazerow

Przez okres 5 lat od poczgtku roku nastepujgcego po danym roku
w ktdérym zostata zakupiona ustuga

szkdd, zgtoszenia roszczenia

Dokumenty dotyczqce skarg | Przez okres niezbedny do rozpatrzenia skargi/reklamacji a po tym

i reklamacji okresie do uptywu terminu przedawnienia roszczen, chyba ze
Z przepiséw prawa wynika inny okres

Wizytowki Do czasu otrzymania Pani/Pana wniosku o usuniecie danych

Korespondencja w tym | Korespondencja (w tym rowniez mailowa) jest przechowywana

korespondencja e-mail w Spodfce przez okres 5 lat od poczqtku roku po danym roku,
w ktdrym korespondencja wptyneta (co 5 lat robiony jest przeglgd
korespondencji aby ustali¢ jaka korespondencja powinna by¢
przechowywana dtuzej niz przyjety okres)

Dokumenty roszczen | 10 lat od wystqgpienia zdarzenia wywotujgcego szkode. Jesli

odszkodowawczych. Raporty | prowadzona jest sprawa sqdowa, przez okres trwania sprawy

plus 10 lat od uprawomocnienie sie wyroku/ ugody

Zgody na korzystanie z danych

Przez czas wskazany w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody
Jezeli zgoda bezterminowa — do momentu jej odwotania

Dane o0sob uczestniczqgcych w
konkursach

Przez czas niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty zebrane to
jest udziatu w konkursie i rozstrzygniecie konkursu) a po tym
czasie przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji i uptywu
terminu przedawnienia roszczen. W niektorych przypadkach
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przez okres wymagany przez obowiqzujgce przepisy dotyczgce
zobowigzan podatkowych.

Zapytania ofertowe, oferty,
formularze zamdwien

Na czas trwania postepowania prowadzqgcego do zawarcia
umowy, a po tym okresie przez czas trwania umowy i okres po jej
zakonczeniu do uptywu termindw przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowgq, chyba Ze z przepisow prawa (np.
podatkowego) wynika inny, dtuzszy okres

Zapisy  kamer  monitoringu
wizyjnego CCTV

Okres przechowywania zalezy od rodzaju wykorzystywanego
urzqdzenia i wynosi od 7 dni do 30 dni. W niektdrych sytuacjach
np. zgtoszenie roszczenia, zgtoszenie zgdania przez uprawniony
organ- dane mogq byc przechowywane odpowiednio dtuzej

8. BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Stosujemy odpowiednie administracyjne, techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa
w celu ochrony Pana/Pani danych osobowych znajdujacych sie pod naszg kontrolg przed
nieuprawnionym dostepem, gromadzeniem, wykorzystaniem, ujawnieniem, powielaniem,
modyfikacjg lub usunieciem. Wszystkie informacje, jakich nam Pan/Pani udzieli,
przechowywane sg na zabezpieczonych serwerach. Szkolimy swoich pracownikéw w zakresie
polityki i procedur prywatnosci danych i zezwala upowaznionym pracownikom na dostep do
danych osobowych zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem wynikajacym z petnionej przez
nich funkcji. Podejmujemy réwniez dziatania na rzecz zapewnienia, ze kazdy ustugodawca,
ktérego angazujemy do przetwarzania danych osobowych w naszym imieniu, bedzie
podejmowat odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki chronigce te dane osobowe.

9. PRZEKAZYWANIE INFORMACII DO INNYCH KRAJOW

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane do krajow innych niz kraj, ktérego
rezydentem Pan/Pani jest, i przetwarzane w nich. W krajach tych mogg obowigzywadé inne
przepisy dotyczgce ochrony danych niz w Pana/Pani kraju [(a w niektérych przypadkach mogg
nie zapewniac tak wysokiego stopnia ochrony)].

Oznacza to, ze kiedy gromadzimy Pana/Pani dane osobowe, mogg by¢ one przetwarzane
w tych krajach. Jednakze, podjelismy odpowiednie $rodki zabezpieczajgce wymagajace
dalszej ochrony Pana/Pani danych osobowych zgodnie z niniejszym zawiadomieniem
o prywatnosci. [Te srodki zabezpieczajgce obejmujg wdrozenie standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej dotyczacych przekazywania danych osobowych naszym
ustugodawcom zewnetrznym, a dalsze szczegdty mozna uzyskac na zgdanie].

10. AKTUALIZACJE NINIEJSZEGO ZAWIADOMIENIA O PRYWATNOSCI
Mozemy aktualizowac niniejsze zawiadomienie o prywatnosci kazdoczesnie w odpowiedzi na

zmiany prawne, techniczne lub biznesowe. Aktualizujgc nasze zawiadomienie o prywatnosci,
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podejmiemy odpowiednie kroki, aby Pana/Paniag o tym poinformowa¢, odpowiadajace
istotnosci zmian, jakich dokonujemy. Uzyskamy Pana/Pani zgode na wszelkie istotne zmiany
w zawiadomieniu o prywatnosci, o ile i kiedy wymagaja tego obowigzujgce przepisy dotyczgce
ochrony danych.

Moze Pan/Pani zobaczyé, kiedy niniejsze zawiadomienie o prywatnosci zostato ostatnio
zaktualizowane, sprawdzajgc date ,ostatniej aktualizacji”, ktora wyswietla sie u goéry
niniejszego zawiadomienia o prywatnosci.

11. PRZYStUGUJACE PANU/PANI PRAWA DO OCHRONY DANYCH
Ma Pan/Pani nastepujgce prawa do ochrony danych:

e Jezeli zechce Pan/Pani uzyska¢ dostep, skorygowac, zaktualizowac albo zazgdaé
usuniecia swoich danych osobowych, moze Pan/Pani to zrobi¢ zawsze, kontaktujac sie
z nami w dowolnej chwili: sekretariat.centrum@arrivabus.pl lub (od dnia 25 maja
2018) za posrednictwem inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowad przez adres e-mail: iodo@arrivabus.pl

e Oprodcz tego moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych, poprosi¢ nas o ograniczenie przetwarzania Pana/Pani danych osobowych
albo zazadac przeniesienia swoich danych osobowych. | tutaj tez moze Pan/Pani
skorzystaé z tych praw, kontaktujgc sie z nami: sekretariat.centrum@arrivabus.pl lub
(od dnia 25 maja 2018) za posrednictwem inspektora ochrony danych osobowych,
z ktéorym mozna sie skontaktowadé przez adres e-mail: iodo@arrivabus.pl

e W przypadku gdy gromadzilismy i przetwarzalismy Pana/Pani dane osobowe za
Pana/Pani zgodg, moze Pan/Pani wycofa¢ swojg zgode w dowolnej chwili. Wycofanie
zgody nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed
tym wycofaniem, ani nie wptynie na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych
W oparciu o zgodne z prawem podstawy do przetwarzania inne niz zgoda.

Odpowiadamy na wszystkie zgdania, ktére otrzymujemy od oséb pragngcych skorzystac ze
swoich praw do ochrony danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony danych.

12. PYTANIA DOTYCZACE NINIEJSZEGO ZAWIADOMIENIA O PRYWATNOSCI

Gdyby miat/a Pan/Pani jakiekolwiek pytania, obawy lub skargi dotyczace niniejszego
zawiadomienia o prywatnosci lub naszej obstugi Pana/Pani danych osobowych, prosimy do
nas napisa¢ na adres e-mail: sekretariat.centrum@arrivabus.pl lub (od dnia 25 maja 2018) za
posrednictwem inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac
przez adres e-mail: iodo@arrivabus.pl

lub korespondencyjny:

Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0.0.
Ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

Jezeli nie jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z naszej odpowiedzi, prosimy napisa¢ do
Inspektora ds. ochrony danych w spéfce Arriva na adres: iodo@arrivabus.pl.
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Ma Pan/Pani prawo do ztozenia skargi na gromadzenie i wykorzystywanie przez nas Pana/Pani
danych osobowych do organu odpowiedzialnego za ochrone danych. Jezeli przebywa
Pan/Pani na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, prosimy o kontakt z naszym
miejscowym organem odpowiedzialnym za ochrone danych. (Dane kontaktowe do organéw
odpowiedzialnych za ochrone danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Szwajcarii i niektdrych krajéw pozaeuropejskich sg dostepne na stronie internetowej Komisji
Europejskiej pod nastepujgcym tgczem: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm)

Dane organu nadzoru w Polsce:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ADRES: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

TEL: (+48) 22 53103 00

13. ADMINISTRATOR DANYCH - JAK SIE Z NAMI KONTAKTOWAC

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

Arriva Bus Transport Polska Spotka z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100
Torun, wpisanej do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000021693

e-mail: sekretariat.centrum@arrivabus.pl lub (od dnia 25 maja 2018 r.) za posrednictwem
Inspektora Ochrony Danych Osobowych poprzez adres e-mail: iodo@arrivabus.pl
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