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Niniejsza Polityka zgodnie z ustawg 7 dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistéw zawiera wytyczne
dotyczace tego, w jaki sposdb nalezy zgtasza¢ podejrzenia dotyczace naduzy¢ i naruszeri i w jaki sposéb
2gloszenia te bedq procedowane.

Wprowadzenie do polityki
Zarzad RELOBUS Transport Polska Sp. z 0.0. w Toruniu, ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100, wpisanej do

rejestru przedsigbiorcéw KRS pod nr 21693 (dalej: ,Spétka” lub ,Relobus”) potwierdza, ze zdaje sobie
sprawe z wagi jakq nalezy przywigzywa¢ do umotzliwiania kazdej osobie swobodnego wypowiadania
sig, jesli uznaje, ze w Spéice dochodzi do ztych praktyk, takich jak np. defraudacja, kradziez czy
przekupstwo lub jesli uznaje, ze dochodzi do ztamania zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, lub jesli
ma miejsce dyskryminacja, nekanie lub zastraszanie os6b zatrudnionych lub inne przypadki naruszenia
prawa lub wewnetrznych procedur. Mogg to by¢ kwestie dotyczace naszej wiasnej dziatalnoéci ale takze

naszych faricuchéw dostaw.

W niniejszych zasadach opisano, w jaki sposdb nalezy zgtasza¢ watpliwosci i jakg ochrone zapewnia sie
osobom zgtaszajacym nieprawidtowosci.

Jakie watpliwo$ci moge zgtosié?

Motzesz zgtosi¢ problem dotyczacy naduzy¢ lub naruszer, ktére Twoim zdaniem szkodza RELOBUS lub
osobom w niej zatrudnionym.

Moie to obejmowaé np:

* Przypadki oszustwa, kradziezy lub przekupstwa

e Naruszenie standardéw bezpieczeristwa i higieny pracy

¢ Dyskryminacja lub nekanie

* Wspétczesne niewolnictwo w dowolnej formie w ramach grupy lub jej taricuchéw dostaw

* Naruszenia srodowiska naturailnego

Czuj sie bezpiecznie, zgtaszajac swoje obawy

Mozesz zgtosié¢ problem w ramach tej polityki bez obawy, ze zostaniesz zwolniony lub ukarany, o ile
dziatasz w dobrej wierze i oceniajac sprawe rozsadnie masz podstawy by twierdzi¢, ze zgtaszane przez
Ciebie obawy s3 prawdziwe. Jesli dziatasz uczciwie, nie ma znaczenia, czy sie mylisz, a Twoje obawy sie

nie potwierdza.



Dazymy do tego, aby osoby zgtaszajgce nie byty narazone na niekorzystne traktowanie lub kare w
zwigzku ze swoim zgtoszeniem. Jesli osoba zgtaszajaca jest pracownikiem naszej firmy, obejmuje to
ochrone przed rozwigzaniem, degradacjq, zawieszeniem, grozbami, nekaniem lub inng dyskryminacja
dotyczaca warunkéw zatrudnienia pracownika. Jesli osoba zgtaszajaca jest pracownikiem dostawcy,
dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ jej poréwnywalny poziom ochrony. W celu zapewnienia, ze
osoba zgtaszajaca nie bedzie poddawana negatywnemu traktowaniu, karaniu lub podobnym
dziataniom odwetowym, bedziemy starali sie utrzymywac¢ z nig kontakt réwniez po zakorczeniu

postepowania.

Poufnoéé
Mamy nadzieje, ze zglosisz swoje obawy otwarcie, ale rozumiemy takie ze moiesz chcie¢ zachowac w

tym zakresie poufnosc, to znaczy, aby Twoja toisamo$c nie byta znana tej osobie, ktorej zgtoszenie
dotyczy.

W zwigzku z tym nie ujawnimy Twojej toisamosci, chyba Ze takie ujawnienie bedzie wymagane przez
prawo (na przyktad przez organy wymiaru sprawiedliwosci lub porzadku publicznego).

Mozesz zgtosi¢ swoje obawy anonimowo, bez podawania nikomu swojego imienia i nazwiska, ale to
moze utrudni¢ nam doktadne zbadanie sprawy i przekazanie informacji zwrotnej na temat wyniku.

Gdzie mam sie zglosié?
W wielu przypadkach najprostszym sposobem na rozwigzanie problemu bedzie jego formalne lub

nieformalne zgtoszenie za posrednictwem bezposredniego przetozonego, ale jesli uwazasz, ze nie jest
to wlaéciwe, mozesz skontaktowaé sie z Dyrektorem Zarzadzajacym lub osob3 petniagca RELOBUS
funkcje Kierownika ds. zgodnosci

W jaki sposéb nalezy zglasza¢ watpliwosci?

Zalecamy skiadanie zgloszert wewnetrznych za poérednictwem kanatu raportowania dostepnego

pod adresem:
https://relobus.integrityline.com/

Swoje watpliwosci mozesz zgtaszaé takze telefonicznie lub pisemnie (w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej na poufny adres: wzaufaniu@relobus.pl

Mozesz chcieé skorzystaé takze z narzedzi whistleblowing dostepnych w Grupie Mutares:

Poufny adres poczty elektronicznej: compliance@mutares.com
lub formularz kontaktowy dostepny pod linkiem: https://mutares.integrityline.com/frontpage

Mozesz réowniez dokonaé zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia
wewnetrznego, do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publicznego

Postepowanie ze zgtoszeniami

Rozpatrzenie wszystkich zgtoszert odbywa sie w ramach jednolitych zasad, opisanych opisano ponizej.

1. Otrzymanie zgloszenia
Po otrzymaniu zgtoszenia osoba zgtaszajaca otrzyma potwierdzenie odbioru, zwykle w ciggu siedmiu

dni od otrzymania zgloszenia.

2. Zatwierdzenie zgloszenia
Nastepnie potwierdza sie tre$¢ zgloszenia. Na tym etapie moga pojawic si¢ pytania w celu
wyjasnienia szczeg6téw bezposrednio z osobg zgtaszajacy. W zaleznosci od tresci ustalane s kolejne



kroki. Jesli zgtoszenie zostanie odrzucone, zgtaszajacy otrzyma odpowiednia informacje wraz z
uzasadnieniem

3. Wyjasnienie faktow
W przypadku potwierdzenia zgtoszenia zgodnie z pkt 2, sprawa zostanie omdwiona i zweryfikowana

ze zgtaszajacym.

4. Znalezienie rozwigzania
W Scistym kontakcie ze zgtaszajacym opracowywana jest propozycja rozwigzania. W razie potrzeby

okreslane sg srodki w celu haprawienia szkody.

5.Dziatania naprawcze
Aby rozwigza¢ zgtoszone problemy, moze by¢ konieczne podjecie dziatari naprawczych. Po

zdefiniowaniu srodkéw naprawczych, zostang one wdrozone.

6.Przeglad i wnioski
Wynik procedury jest oceniany. Moze to obejmowac uzyskanie oceny osoby zgtaszajacej co do

przebiegu procesu i wyniku postepowania.

Czas trwania postepowania zalezy od okolicznosci kazdej sprawy i moze wynosi¢ od kilku dni lub
tygodni do kilku miesiecy. Zawsze staramy sie na biezgco informowaé zgtaszajacego o podjetych

$rodkach i dalszym przebiegu postepowania.

Odpowiedzialny za nasza procedure sktadania skarg i za gtéwny kontakt w przypadku pytari lub
komentarzy jest Kierownik ds. Zgodnosci Relobus:

compliance@relobus.pl






