STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W RELOBUS TRANSPORT POLSKA SP. Z 0.0.

Relobus Transport Polska sp. z 0.0. w Toruniu (87-100}, ul. Dgbrowskiego 8/24, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod nr 21693 (dalej” Spétka”) funkcjonuje zapewniajac bezpieczeristwo swoim
matoletnim pasazerom. Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie Paristwu przyjetych przez Spotke
standardéw ochrony oséb matoletnich przed wszelkimi formami naduzyé fizycznych, seksualnych,
emocjonalnych, prowadzacych do wyrzadzenia im krzywdy, przy realizacji zorganizowanego transportu

matoletnich.

Wdroione standardy obejmuja zasady dopuszczania kierowcéw i opiekunek do kontaktu z
matoletnimi w ramach realizacji przez Spdtke zorganizowanego transportu matoletnich, zasady
rozpoznawania i reagowania na krzywde matoletnich, procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich, zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych, sposob
monitorowania stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich oraz zasady bezpiecznych relacji miedzy

matoletnimi.

§1
Zasady dopuszczania kierowcow i opiekunek do kontaktu z matoletnimi

w ramach realizacji zorganizowanego transportu matoletnich

1. Spétka rekrutujgc kierowcdw oraz opiekunki, ktérzy beda miec kontakt z matoletnimi przy realizacji przez
Spétke zorganizowanego transportu matoletnich, bierze pod uwage m.in. uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, a takie stosunek do zapewnienia zachowania
bezpieczeristwa i godnosci matoletniego. Toisamej weryfikacji podlegaja kierowcy i opiekunki
zatrudnieni juz w Spétce na podstawie umowy o prace oraz wspoétpracujacy ze Spétka na podstawie

uméw cywilnoprawnych.

2. W celu zapewnienia bezpieczernistwa osobam matoletnim kazda opiekunka wyznaczona przez Spétke do
opieki nad matoletnimi, w zwiazku z realizacjg zorganizowanego transportu matoletnich podlega
uprzednio przez Spotke weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tie Seksualnym z dostepem
ograniczonym oraz w Krajowym Rejestrze Karnym w zakresie popetnienia przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroieniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia 12,04.2024 r.).




§2

Relacje miedzy matoletnim a kierowcq i opiekunkg

1. W trosce o dobro matoletnich pasazeréw, w celu zapewnienia im bezpieczeristwa, kierowcy i opiekunki
podczas kontaktu z osobami matoletnimi sg zobowigzani do zadbania o ich komfort, godnos$¢ oraz
zagwarantowania niezbednej przestrzeni osobistej. Kierowca lub opiekunka wystucha matoletniego w
potrzebie oraz poszuka z nim najlepszego sposobu na rozwigzanie zaistniatego problemu, o ile bedzie to

moiliwe.

2. Za niedozwolone przez kierowcow i opiekunki uznaje sig w szczegdlnosci: (i} kontakt fizyczny z
maloletnim, za wyjatkiem sytuacji wymagajqcych zapewnia komfortu i bezpieczeristwa (udzielenie
pomocy w bezproblemowym odbyciu przejazdu, zagroZenie zdrowia lub zycia); (ii) stosowanie przemocy
emocjonalnej przez co rozumie sie kaide zachowanie powodujgce naruszenie godnosci osobistej
matoletniego, ukierunkowane na wyrzadzenie krzywdy, tj. m.in. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie
lub o$mieszanie, w szczegdlnosci w obecnosci innych réwiesnikéw; (iii) kontakt o podtozu seksualnym,

zaréwno fizyczny jak i werbalny.

§3
Procedury interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Kaidy jest zobowigzany i uprawniony do reagowania

w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2. Przez krzywde matoletniego rozumie sie:

a) Przemoc fizyczng, tj. celowe fizyczne krzywdzenie matoletniego, obejmujace wszelkie zachowania, w
ktérych uiyta jest sita fizyczna i ktére maja na celu spowodowanie pewnego stopnia bélu lub
dyskomfortu.

b) Przemoc seksualng lub wykorzystywanie seksualne, tj. angazowanie maloletniego w aktywnosé
seksualnag przez osobe dorosta (np. opiekuna, rodzica lub pracownika) lub innego matoletniego,
obejmujaca dotykanie matoletniego, jak i bez kontaktu fizycznego, np. stowng agresje.
Wykorzystywanie seksualne wiaze sie takze z angazowaniem matoletniego w utrwalanie obrazéw o
charakterze seksualnym, zmuszanie matoletniego do ogladania obrazéw o takiej tresci lub ogladania
czynnosci seksualnych, zachecanie maloletnich do zachowania w sposéb nieodpowiedni pod
wzgledem seksualnym lub uwodzenie matoletniego w celu péZniejszego wykorzystania seksualnego

poprzez zdobycie jego zaufania.




c) Przemoc emocjonalng, tj. naruszanie godnosci osobistej matoletniego, ukierunkowane na
wyrzadzenie krzywdy poprzez m.in. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie, osmieszanie lub groienie
matoletniemu. Przemoc ta moze by¢ réwniez stosowania przez rowiesnikow matoletniego.

. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, nalezy:
a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia,
b) poinformowa¢ Kierownika Oddziatu lub Menadzera ds. Kierowcdéw,
. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cieiki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac¢ najblizszy Szpital lub jednostke Policji, dzwonigc pod numer 112. Za
poinformowanie stuib odpowiedzialna jest ta osoba, ktora pierwsza zidentyfikowata zagrozenie
krzywdzenia matoletniego lub powzieta o tym informacje.
. Fakt przeprowadzenia interwencji jest odnotowywany w Karcie Interwencji przez Kierownika
Oddziatu/Menadzera ds. Kierowcéw na podstawie informacji uzyskanej od osoby zgtaszajacej
podejrzenie krzywdzenia matoletniego (w formie ustnej lub pisemnej). Karta Interwencji jest
przekazywana do wyznaczonego pracownika Dziatu Kadr ktéry odnotowuje fakt przeprowadzenia
interwencji w prowadzonym Rejestrze Interwencji.
. Kierownik Oddzialu/Menadzer ds. Kierowcow opisuje w Karcie Interwencji doktadny charakter
okolicznosci dotyczacych matoletniego, odnotowuje informacje uzyskane od osoby zglaszajacej
podejrzenie krzywdzenia matoletniego oraz informacje o czynnosciach dokonanych przez osobe
zgtaszajacy (np. zawiadomienie odpowiednich stuzb). W zaleznosci od rodzaju krzywdy, co do ktérej
podejrzenie nastapito, Kierownik Oddziatu/Menadzer ds. Kierowcow moie zdecydowaé o
poinformowaniu placéwki oswiatowej, do ktdérej uczeszcza matoletni, o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego, celem oceny sytuacji i ewentualnego podjecia przez poinformowang placéwke oswiatowa
dalszych dziatan, m.in. w postaci wystgpienia do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
i/lub zgtoszenia tego faktu zgodnie z prawem do organdw $cigania.
. W przypadku podejrzenia, e oddalenie sie matoletniego wraz z rodzicem, opiekunem prawnym lub inng
bliskg osoba bedzie godzito w dobro matoletniego, w tym zagraialo jego bezpieczeristwu, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ odpowiednie stuzby np. dzwonigc pod numer 112. W przypadku, gdy sprawa
dotyczy niewtasciwego zachowania w stosunku do matoletniego ze strony kierowcy lub opiekunki, osoba
taka zostaje niezwtocznie odsunieta od wykonywania swoich obowigzkéw zwigzanych z jakakolwiek
forma kontaktu z matoletnimi, az do petnego wyjasnienia sprawy. Powyisze nie uchybia innym
obowigzkom, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie

. W ramach czynnosci podczas przeprowadzanej interwencji personel Spétki moie rozmawiaé z

matoletnim, w tym uzyska¢ od niego dane osobowe (imie i nazwisko) niezbedne do pdiniejszego

udokumentowania interwencji w wypelnianej przez Kierownika Oddziatu/Menadzera ds. Kierowcow

Karty Interwencji.




9. Szczegdlng uwage na mozliwosci wyrzadzania krzywdy matoletnim, personel Spétki zwraca w przypadku
niepetnosprawnych matoletnich oraz ze specjainymi potrzebami edukacyjnym, mogacymi mie¢ trudnosci
z samodzielnym rozpoznaniem problemu i zgloszeniem o zdarzeniach jemu zagrazajgcych ze strony
innych réwiesnikow, personelu Spétki czy tez opiekundéw prawnych.,

10. Osobami odpowiedziainymi za przyjmowanie zgtoszern o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia jest kierowca lub opiekunka a w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy tych oséb —

Kierownik Oddziatu lub Menadzer ds. Kierowcéw.

§4

Zasady bezpiecznego korzystania z urzgdzeri elektronicznych

1. Mafoletni jest uprawniony do korzystania w trakcie realizowanego przejazdu z telefonu komérkowego
oraz innych urzadzeri elektronicznych, o ile nie zakiéca tg czynno$cia komfortowego przejazdu innym
osobom.

2. Maftoletni posiadaja telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasng odpowiedzialnosé
i za zgodg rodzicéw/opiekunéw prawnych. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, zaginiecie
czy kradziez sprzetu w trakcie realizacji przejazdu.

3. Nagrywanie diwieku oraz wykonywanie fotografii za pomocy telefonéw lub innych urzadzern

elektronicznych jest mozliwe jedynie za wyrazng zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej.

§5

Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich

1. Osobg odpowiedzialng za wdroienie i stosowanie standardéw w Spdlce jest (Maryla Bogdanowicz,
Dyrektor HR).

2. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie standardéw w Spétce zapoznaje kierowcéw i opiekunki
przed rozpoczeciem pracy zwigzanej z matoletnim oraz Kierownikow Oddziatéw i Menadzeréw
Kierowcow z trescig niniejszego dokumentu, co zostaje potwierdzone o$wiadczeniem o zapoznaniu sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich. Ponadto osoba odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie
standarddow w Spétce monitoruje realizacje przyjetych przez Spotke standardéw, reaguje na mozliwosé
naruszenia standardéw oraz proponuje ich aktualizacje.

3. Raz w roku zostaje przeprowadzona ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw. Osoba
odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie standardéw w Spétce dokonuje opracowania wypetnionych
ankiet i na tej podstawie sporzadza raport monitorowania realizacji standardow.

4. Raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa. Whnioski z przeprowadzonej oceny

sporzadzane zostajg w formie pisemne;j.

§6




Relacje miedzy matoletnimi

1. W celu zachowania bezpiecznych relacji pomiedzy rowie$nikami wymagane jest:
a) Szanowanie i rOwne traktowanie innych rowiesnikéw, niezaleznie od dzielacych réznic, tj. m.in. wiek,
pteé, kolor skéry czy wyznanie religijne.
b) Nieobrazanie innych rowiesnikéw, upokarzanie, osmieszanie lub grozenie.
c) Niestosowanie agresji fizycznej w formie naruszenia nietykalnosci cielesnej.
d) Nieuzywanie wulgarnych stéw, gestow, Zartéw czy czynienie obrazliwych uwag.
e) Poszanowanie prawa do prywatnosci.
f) Nienagrywanie innych osdb oraz utrwalanie ich wizerunku (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie
gtosu) bez wyraZniej zgody tej osoby.
2. Kierowcy i opiekunki bedq czuwa¢ na przestrzeganiem wymagan okreslonych w ust. 1 i stosownie do

sytuacji reagowac na ich wszelkie naruszenia.

§7
Ochrona danych osobowych

1. Relobus Transport Polska sp. z 0.0. w Toruniu (87-100), ul. Dabrowskiego 8/24, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod nr 21693 jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO w
odniesieniu do danych osobowych matoletnich, wskazanych w Karcie Interwencji.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji celu wskazanego w ust. 4
ponizej np. imienia i nazwiska, miejsca zamieszkania, danych identyfikacyjnych rodzicéw, nazwy placowki
do ktorej uczeszcza matoletni, danych indentyfikacyjnych oséb dokonujgcych zgtoszenia.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Spétce) jedynie w celu i w zakresie
niezbednym do zapewnienia matoletnim ochrony.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 2 beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢} RODO (tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Spétce) w zwigzku z
wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia 12.04.2024 r.).

5. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust 2 moga by¢ pozyskane bezposrednio od podmiotu danych w
procesie przyjmowania zgtoszenia lub od oséb trzecich w trakcie realizacji przez Administratora

obowiazku prawnego, o ktérym mowa w ust 4.




6. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych moga by¢ podmioty, na rzecz ktérych Spétka $wiadczy ustugi
zorganizowanego transportu matoletnich, na podstawie taczacej Spétki z tymze podmiotem umowy.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane takie do organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub
innych podmiotéw upowainionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujacych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, w szczegélnosci do
podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé kontrolna. Nie przekazujemy Paristwa danych osobowych poza
Unie Europejska.

7. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas konieczny do wykazania rozliczalnosci wywigzania sie 2
wymogoéw okre$lonych w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia 12.04.2024 r.). W stosowych
przypadkach np. z uwagi na toczace sie postepowanie sagdowe i koniecznoé¢ obrony przed roszczeniami,
moze zachodzi¢ potrzeba przetwarzania danych osobowych przez diuzy okres, to jest do prawomocnego
zakoriczenia postepowania.

8. Dane nie bede poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowane.

9. Spotka stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajqce odpowiedni stopiefi bezpieczeristwa
danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, a w szczegéinosci z RODO. Spétka zobowigzuje sie do
stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych.

10.Majg Panistwo prawo do:

- zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania.

- w stosownych przypadkach - zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz
zgdania usuniecia danych osobowych.

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

11.0sobg uprawniong do udzielania informacji i wyjasnieri w zakresie danych osobowych w Spétce jest:

1) Eryk Brodnicki — Inspektor ochrony danych osobowych, e-mail: eryk.brodnicki@relobus.pl




§8

Postanowienia koricowe

. Zalgcznikami do niniejszych standardéw sa:

a. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami

b. Wazor karty interwendgji

c¢. Informacja dotyczaca zasad weryfikacji opiekunek/opiekundéw przy realizacji
zorganizowanego transportu matoletnich

d. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zapoznaniu sie z przepisami

. Standardy Ochrony Matoletnich w Relobus Transport Polska sp. z 0.0. obowiazujg od dnia 26.08.2024 .

. Standardy Ochrony Matoletnich sg zamieszczone na stronie internetowej  Spotki

(https://www.relobus.pl/) oraz wywieszone na tablicach ogloszern w siedzibie Spotki, takize w wersiji

skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

Preze;x?ar du
RELOBUS Trangport, bolska Sp Z 0.0







