I , [
FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI/SKARGI/WNIOSKU \e I 0 B L' ﬁs

Wypetnia osoba sktadajaca pismo:
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Nr telefonu/E-mail:

(Ztozenie reklamacji w formie elektronicznej oznacza zgode na doreczenie przez RELOBUS Transport Polska Sp. z 0. 0. odpowiedzi na
adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.)

Nr konta bankowego:
(Podanie numeru konta bankowego uprosci formalnosci zwigzane z przekazaniem naleznosci.)
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KLAUZULA INFORMACYIJNA

1. Administratorem danych osobowych jest RELOBUS Transport Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy:
87-100 Torun) przy ul. Dabrowskiego 8/24.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedy do celdw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzig na reklamacje
ustugi przewozu lub do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzig na skarge/wniosek.

3. Wysylajac dane przyjmuje Pan/Pani do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje/skarge/wniosek. Brak danych umozliwiajacych zidentyfikowanie
(imie i nazwisko) oraz danych adresowych (e-mail lub adres korespondencyjny) uniemozliwiajgcych skierowanie
odpowiedzi na reklamacje/skarge/wniosek uniemozliwia ich przyjecie i rozpatrzenie.

4, Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pana/Pani dane bedg przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie
RELOBUS Transport Polska Sp. z 0.0., podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, ustugi serwisowe, podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepisow prawa dla celdéw zwigzanych
z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi), podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe
celem wysytki do Pani/Pana korespondencji. W przypadku zgtoszenia, ktdrego rozpatrzenie lezy w kompetencjach
innego podmiotu, RELOBUS Transport Polska Sp. z 0. o. przekaze zgtoszenie do wiasciwego podmiotu o czym
Pani/Pan zostang poinformowani. Podmiotami tymi w szczegdélno$ci mogg by¢ przewoznicy Swiadczacy ustugi
kolejowego transportu pasazerskiego, operatorzy elektronicznych kanatdéw sprzedazy biletow

5. Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b, ¢ ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze.

6. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a po jego zakonczeniu,
jezeli obowigzujgce przepisy prawa do tego zobowigzuja, przez czas wskazany w przepisach prawa.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. W zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

8. Ma Pan/Pani prawo do ztozenia skargi na gromadzenie i wykorzystywanie przez nas Pana/Pani danych osobowych do
organu odpowiedzialnego za ochrone danych.

9. Z Administratorem moze sie Pani/Pan kontaktowaé pisemnie na adres siedziby Administratora lub pocztag
elektroniczng na adres: sekretariat.centrum@relobus.pl lub za posrednictwem powotanego przez spotke RELOBUS
Transport Polska Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé przez adres e-mail:
iodo@relobus.pl.

Tres¢ sprawy (w tym przedmiot roszczenia):



Opis dotgczonych zatgcznikdw:
(Prosimy dotaczy¢ kopie biletu oraz kopie innych dokumentdéw zwigzanych z przedstawionym roszczeniem, w tym potwierdzone za
zgodnoéé z oryginatem kopie dokumentdw poéwiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdéw. )
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