ReloBus
REGULAMIN PRZEWOZOW

obowiazujacy w RELOBUS Transport Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24
posiadajacej licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego osob nr 0038363 wydang przez
Prezydenta Miasta Torunia (dalej: Przewoznik), ustalony na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe i zatwierdzony uchwatg zarzadu z dnia 7 stycznia 2011 rokunr 1/Z/2011.

W dniu 26 pazdziernika 2023 roku wprowadzono zmiane Regulaminu przewozéw wynikajaca ze zmiany
nazwy spétki na RELOBUS Transport Polska Sp. z 0. 0. bez merytorycznej ingerencji w tre$¢ Regulaminu
obowiazujacego od 1 sierpnia 2022 r.

Niniejszy Regulamin Przewozow (dalej: Regulamin) okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz
przewozu 0séb i bagazu w ramach $wiadczonych przez PrzewoZnika ustug przewozéw regularnych,
tj. publicznego przewozu oséb i ich bagazu w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym i w ustawie z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (dalej: ustawa Prawo przewozowe). Regulamin nie dotyczy ustug w komunikacji
miejskiej, realizowanych w oparciu o odrebne umowy, w ktérych warunki obstugi podréznych, przewozu os6b
i bagazu okreslaja przepisy porzadkowe wydane we wtasciwym trybie przez organizatora tych ustug.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd (dalej: bilet).

2. Nabilecie wskazane s3: nazwa Przewoznika, relacja lub strefa przejazdu, wysokos$¢ naleznosci za przejazd,
zakres uprawnien podréznego do ulgowego albo bezptatnego przejazdu oraz ewentualnie inne dane
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, w tym dane osobowe podréznego, jesli jest to
niezbedne dla PrzewozZnika w regularnym przewozie oséb.

3. Bilety mozliwe s3 do nabycia: w kasach biletowych, w punktach sprzedazy agencyjnej, w systemie
sprzedazy za posrednictwem Internetu (dalej: elektronicznym kanale sprzedazy), w automatach
biletowych (dalej: automat) lub bezposrednio u kierowcy autobusu (obstugi pojazdu) obstugujgcego dang
linie komunikacyjng. W tym ostatnim przypadku, niezwlocznie po wejsciu do autobusu i w miare
dostepnych miejsc.

4. Nabycie przez podrdznego biletu na przejazd/przew6z (zawarcie umowy przewozu) réwnoznaczne jest
z akceptacja przez niego warunkéw okreslonych w Regulaminie.

5. Platno$¢ za bilety na przejazd/przewéz oraz inne nalezno$ci wynikajace z umowy przewozuy,
przyjmowane sg w walucie PLN - w ztotych:

a) w Kkasie biletowej/punkcie sprzedazy agencyjnej - gotéwka albo karta platnicza, zgodnie
Z oznaczeniem,

b) w autobusie (pojezdzie) u obstugi - wytgcznie gotéwka,

c) wautomacie - wylacznie kartg ptatnicza,

d) w elektronicznym kanale sprzedazy - przelewem lub innym systemem ptatniczym, (ptatnoscig
online) zgodnie z regulaminem danego kanatu sprzedazy.

6. Podroézny dokonujacy zakupu biletu w pojezdzie zobowiazany jest posiada¢ odliczong kwote gotéwki na
zakup biletu.

7. Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie nie zwalnia podréznego z obowigzku posiadania waznego
biletu na przejazd/przewoz.

8. Prawo zajecia miejsca w autobusie przystuguje w pierwszej kolejnosci podréznemu z waznym biletem
miesiecznym lub innym biletem okresowym wielokrotnego przejazdu, nastepnie z waznym biletem
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jednorazowym zakupionym w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjnej, lub w automacie albo

w elektronicznym kanale sprzedazy, a w ostatniej kolejnosci podréznemu, ktéry zakupit bilet jednorazowy

u kierowcy.

Kasjer kasy biletowej lub sprzedawca w punktach sprzedazy agencyjnej moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu,

jezeli do odjazdu danego autobusu zostato mniej niz 5 minut.

Podrézny, ktéry uda sie do kasy biletowej (punktu sprzedazy agencyjnej) albo skorzysta z automatu tuz

przed godzing odjazdu autobusu, bez uwzglednienia odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do

stanowiska odjazdu (przystanku autobusowego), ponosi wszelkie ryzyko wynikajace ze zbyt péZnego

przyjscia do tej kasy (tego punktu) albo miejsca, w ktérym usytuowany jest automat.

Przew6z podréznych na podstawie biletéw jednorazowych odbywa sie w oparciu o bilet wazny na

okreslony dzien, godzine i trase przejazdu.

Przewéz podréznych na podstawie biletow miesiecznych (imiennych) lub innych biletéw okresowych,

odbywa sie w oparciu o bilet wazny na dang trase przejazdu, w komunikacji zwyktej, w okres§lonym na

bilecie przedziale czasowym (np. miesigc kalendarzowy).

Bilety miesieczne (imienne) lub inne bilety okresowe mozliwe sa do nabycia:

a) w kasie biletowej,

b) w punkcie sprzedazy agencyjne;j,

c) w automacie,

d) ukierowcy,

w ktdérych wydaje sie podréznemu bilety w formie papierowe;j,

e) w elektronicznym kanale sprzedazy, w ktéorym generuje sie bilet w postaci elektronicznego pliku, na
zasadach okres$lonych w regulaminie tego kanatu.

Podrézny ma obowiagzek okazaé kierowcy autobusu przy wsiadaniu zakupiony wcze$niej bilet oraz,

w przypadku korzystania na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa z przejazdu ulgowego

albo bezptatnego, dokument uprawniajacy do takiego przejazdu.

Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu na odcinku trasy okresSlonym na bilecie, w okreslonym

autobusie i bez prawa przerwy na przystankach posrednich.

W przypadku sprzedazy biletdw na miejsca numerowane, w uzasadnionych przypadkach (np. wymogi

bezpieczenstwa, zdrowie podréznych) kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie,

niezaleznie od numeru miejsca wskazanego na bilecie.

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu dozwolone jest wytacznie po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu

i w miejscach okre$lonych w rozktadzie jazdy (przystanek autobusowy lub stanowisko odjazdu) albo,

w sytuacjach szczeg6lnych, w miejscach wskazanych przez obstuge autobusu. Pierwszenstwo przed

wsiadajacymi maja podrézni wysiadajacy.

Wsiadanie do pojazdu (autobusu) na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu

przez obstuge autobusu czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu i zmiany

oznaczenia kierunku jazdy.

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia, popelnienie

przestepstwa, razace naruszenie przepiséow porzadkowych lub inne powazne zaktdocenie porzadku

publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do:

a) zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb,
w szczeg6lnosci Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, jednostek stuzby zdrowia,

b) zatrzymania pojazdu i wypuszczenia podréznych w bezpiecznym miejscu poza wyznaczonymi
w rozktadzie jazdy przystankami, z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych sie na nich autobuséw, podaje sie do

wiadomos$ci publicznej w rozktadzie jazdy umieszczonym na danym przystanku oraz na stronie

internetowej Przewoznika pod adresem: www.relobus.pl (dalej: strona internetowa Przewoznika).

Podrdézny, zajmujgcy miejsce w autobusie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa ma obowigzek

je zapig¢, zgodnie z zapisem art. 39 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
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W pojazdach z miejscami stojacymi, w czasie jazdy, podrézni stojacy zobowigzani sg trzymac sie

uchwytow lub poreczy.

Podrézni nie moga zajmowac¢ miejsca w poblizy kierowcy autobusu w sposéb ograniczajacy jego pole

widzenia, ani zachowywac sie w sposéb utrudniajacy kierowcy prowadzenie pojazdu (autobusu).

Sposoby sktadania reklamacji i wnoszenia uwag zwigzanych z zakupem biletow okresla

pkt XIV. Regulaminu.

Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona w razie stwierdzenia obecnosci w autobusie podr6znego

bez waznego biletu na przejazd/przew6z, ma prawo w stosunku do tej osoby:

a) w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu ze zdjeciem umozliwiajacego
ustalenie tozsamo$ci,

b) w razie odmowy zaptacenia naleznos$ci i niemoznosci ustalenia tozsamos$ci - zwréci¢ sie do
funkcjonariuszy Policji lub innych organéw porzadkowych, o ustalenie tozsamoSci,

c) wrazie uzasadnionego podejrzenia, Ze bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego albo
bezptatnego jest podrobiony lub przerobiony albo nalezy do innej osoby niz postugujacy sie nim
podrdzny, zatrzymac ten bilet lub dokument za pokwitowaniem i przesta¢ go organom Scigania,
powiadamiajac, w dwéch pierwszych przypadkach, o tym fakcie wystawce dokumentu.

Podrézny przed wejsciem do autobusu zobowigzany jest upewnic sie, czy pojazd, ktérym zamierza odby¢

podroz jest wiasciwy (kurs i relacja), jak tez zobowigzany jest upewni¢ sie, czy wysiada na wtasciwym

przystanku.

Obstuga pojazdu i osoby upowaznione przez PrzewoZnika (kontrolerzy biletéw) uprawnieni sg do

udzielania wskazéwek i uwag oraz do wydawania polecenn majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa

podrdznym, prawidtowe realizowanie umowy przewozu oraz egzekwowanie przepiséw porzadkowych
okreslonych w pkt. X. Regulaminu. Podrézni zobowigzani s3 podporzadkowac sie tym poleceniom.

Zawarcie umowy przewozu przez nabycie biletu na przejazd /przew6z, rownoznaczne jest z udzieleniem

przez Podroznego zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami zawartymi

w pkt. I[I. Regulaminu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmian zatwierdzonych i opublikowanych w rozktadach jazdy

czaséw odjazdu, termindw, tras, przystankéw (stanowisk odjazdu) i cen za przejazdy z waznych

powodow, w szczegdlnosci ze wzgledu na wdrazanie decyzji administracyjnych urzedéw udzielajgcych na
mocy obowigzujacych przepiséw wymaganych zezwolen PrzewozZnikowi lub dtugotrwate skutki katastrof
naturalnych, lub dtugotrwate prace budowlane albo dtugotrwate zamkniecia drég dla ruchu kotowego.

W przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, podrdézni korzystajacy

z ustug przewozoéw regularnych Przewoznika, zobowigzane sg przestrzegac¢ (ustanowionych zgodnie

z przepisami prawa) dodatkowych ograniczen, nakazéw i zakazdw, obowigzujacych w czasie tych stanoéw

w Srodkach publicznego transportu zbiorowego. Ponadto, w przypadku koniecznos$ci dostosowania sie do

obowigzujacych w tych stanach przepiséw prawnych, Przewoznik ma prawo wprowadzenia

dodatkowego, tymczasowego regulaminu korzystania z ustlug przewozéw regularnych Przewoznika

(publikowanego na stronie internetowej Przewoznika), ktérego zapisy majg pierwszenstwo stosowania.

II. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest RELOBUS Bus Transport Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Toruniu
(kod pocztowy: 87-100 Torun) przy ul. Dgbrowskiego 8/24 (dalej: Administrator).

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r.
L. 119 s. 1), dalej: ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych, oraz innych aktéw prawnych podejmujac
wszelkie dziatania i doktadajgc wszelkich staran celem wprowadzenia odpowiednich procedur, instrukcji
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i podjecia wszelkich dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z ogdlnym Rozporzadzeniem

o ochronie danych, w tym bezpieczenstwa danych.

Dane beda przetwarzane w celu:

a) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,

b) realizacji obowigzkdw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawarta umowaq przewozu,

c) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu oraz
naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat,

d) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty,

e) rozpatrywania ztozonych reklamaciji,

f) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma,

g) prowadzenia windykacji, spraw sgdowych,

h) realizacji operacji ksiegowych i rozliczeniowych,

i) wydaniai korzystania z ,EM-karty”,

j) prowadzenia czynnosSci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych,

K) zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz ich mieniu,

1) przechowywania i archiwizowania dokumentéw zgodnie z przepisami prawa, w tym
Z postanowieniami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Osoba korzystajaca z ustug PrzewozZnika przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest

dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w przypadku:

a) zakupu biletéw okresowych - w zakresie imienia i nazwiska,

b) zakupu biletu za posrednictwem elektronicznych kanaléw sprzedazy, w tym korzystania z ,EM-karty”
- w zakresie imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz (opcjonalnie) numeru telefonu,

c) Swiadczenia ustugi przewozu - w zakresie wizerunku, w ramach monitoringu w autobusach (na
zewnatrz i wewnatrz pojazddw), o ile jest stosowany, z uwagi na bezpieczenstwo podroznych,
pracownikéow
i innych oséb, a takze ich mienia,

d) sktadanych skarg, wnioskéw, reklamacji i innych pism - w zakresie danych identyfikacyjnych, takich
jak: imie i nazwisko oraz danych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny,
adres e-mail).

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b, ¢, e, f ogélnego

Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych

na Administratorze, na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celé6w obrony wtasnych

interesow, np. w celu dochodzenia roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a po jego

zakoniczeniu, jezeli obowigzujace przepisy prawa do tego zobowijzuja, przez czas wskazany

w tych przepisach.

Osoba, ktdrej dane dotycza, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane, ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych,

b) sprostowania/uzupeinienia danych,

¢) zadania usuniecia danych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych,

e) do przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

g) do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Osoba, ktérej dane dotycza, a s3 przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma prawo

wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych.

Zgoda osoby matoletniej (tj., osoby, ktéra nie osiagneta petnoletnosci - zgodnie z art. 10 ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), w przypadku korzystania z ustug sprzedazy biletéw za
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posrednictwem elektronicznych kanatéow sprzedazy wymaga potwierdzenia przez osobe posiadajaca
wtladze rodzicielska badZ opiekuna prawnego.

Zgodnie z obowigzujacym prawem dane osobowe bedg przekazywane podmiotom przetwarzajacym je na
zlecenie RELOBUS Transport Polska Sp. z 0.0, podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, ustugi
serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie
przepisow prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi), podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe celem wysyiki korespondenciji.

W przypadku zgloszenia, ktoérego rozpatrzenie lezy w kompetencjach innego podmiotu, RELOBUS
Transport Polska Sp. z o. o. przekaze zgtoszenie do wtasciwego podmiotu, o czym osoby, ktérych dane
dotycza zostang poinformowani. Podmiotami tymi w szczegdlno$ci mogg by¢ przewoznicy swiadczacy
ustugi transportu pasazerskiego, operatorzy elektronicznych kanatéw sprzedazy biletow.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie na adres siedziby Administratora lub poczta
elektroniczng na adres: sekretariat.centrum@relobus.pl albo za posrednictwem powotanego przez
Administratora, Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac przez adres
e-mail: iodo@relobus.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej
Przewoznika, pod adresem: www.relobus.pl.

I1I. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW ORAZ Z ,,EM-KARTY”

Niezwtocznie po nabyciu biletu podrézny powinien sprawdzi¢ prawidlowo$¢ jego wystawienia.
Przedsprzedaz biletow prowadzona jest maksymalnie na 30 dni przed planowang podro6za.

Po zajeciu miejsca w autobusie zabronione jest przekazywanie biletu innym podréznym.

W miejsce biletéw na okaziciela, skradzionych lub zagubionych, nie wystawia sie duplikatow.

Bilet zniszczony, uszkodzony lub poprawiany jest niewazny.

Bilety miesieczne (imienne) wydaje sie na okres miesigca kalendarzowego (wszystkie dni miesigca
kalendarzowego), na okreslone linie komunikacyjne. Bilet miesieczny jest wazny z dotadowang imienng
»~EM-kartg” (zakup zakodowany na karcie - patrz ust. 8.), z dokumentem ze zdjeciem umozliwiajacym
potwierdzenie tozsamosci, a w przypadku biletéw miesiecznych ulgowych, dodatkowo z dokumentem
poswiadczajacym ustawowe uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow. Nie jest mozliwy zakup
biletu miesiecznego (imiennego) na kilka, nietgczacych sie ze soba relacji.

Bilety miesieczne (imienne) koduje sie na ,EM-karcie” oraz wydaje sie w formie papierowej lub
wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zakupu biletu okresowego (ze wskazaniem ceny brutto
biletu, numeru biletu, okresu waznosci biletu, imienia i nazwiska podréznego, identyfikatora ,,EM-karty”
a takze relacji, na ktorg wazny jest bilet).

Przejazd na podstawie biletu miesiecznego (imiennego) mozliwy jest wytgcznie wraz z wazng ,EM-kartg”.
Podrézny, ktory korzysta z przejazdu na podstawie biletu miesiecznego (imiennego) bez waznej
~EM-Kkarty” traktowany jest jak bez waznego biletu na przejazd. Postanowienia pkt IV. ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

»~EM-Kkarta” jest plastikowg, imienng, numerowang kartg elektroniczng, wydawang podréznemu podczas
pierwszego zakupu biletu miesiecznego w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjnej, na ktérej
koduje sie zakup biletu miesiecznego oraz, w przypadku biletu ulgowego, okres posiadania przez
podrdznego prawa do ulgi, zgodny z okresem wskazanym na dokumencie uprawniajgcym do tej ulgi.
Pierwszy bilet miesieczny (imienny) nalezy naby¢ w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjne;j.
Do tego biletu wydawana jest nieodptatnie ,EM-karta”, na ktérej kasjer/sprzedawca aktywuje mozliwo$¢
dotadowania jej (zakupu biletu miesiecznego w tej samej relacji na kolejny miesigc kalendarzowy) za
pomoca elektronicznego kanatu sprzedazy.

Przy zakupie biletu miesiecznego (imiennego) ulgowego w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy
agencyjnej albo u obstugi autobusu, podrézny zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument poswiadczajacy
ustawowe prawo do ulgowego przejazdu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W danym miesigcu kalendarzowym, na jednej ,EM-karcie” mozliwe jest zakodowanie jednego biletu
miesiecznego (imiennego), na konkretng linie komunikacyjna (relacje).
Kazdy kolejny bilet miesieczny (imienny) mozna naby¢ w kasie biletowej, w punkcie sprzedazy agencyjnej,
w automacie, lub u kierowcy autobusu albo samodzielnie przez elektroniczny kanat sprzedazy. Zakup ten
dodatkowo koduje sie na posiadanej przez podréznego ,EM-karcie”.
W przypadku, kiedy po uptywie terminu waznoSci biletu miesiecznego (imiennego), podrézny nie zakupi
biletu na kolejny miesigc kalendarzowy (przerwa w korzystaniu z ,EM-karty”), zakup kolejnego biletu
mozliwy jest wytacznie w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjnej, gdzie kasjer/sprzedawca
ponownie aktywuje na ,EM-karcie” mozliwos¢ jej samodzielnego dotadowywania.
Wraz z uptywem wazno$ci legitymacji szkolnej (do 1 marca albo 30 wrze$nia danego roku) lub studenckiej
(do 31 marca albo 31 pazdziernika danego roku) konieczna jest prolongata uprawnien do ulgowych
przejazdéw zakodowanych wraz z biletem miesiecznym (imiennym) na ,EM-karcie”. Nie jest mozliwe
dotadowanie ,EM-karty” w automacie, przez elektroniczny kanat sprzedazy lub u kierowcy autobusu.
Podrézny chcacy zakupi¢ kolejny bilet miesieczny (imienny) z uprawnieniem do ulgi zobowigzany jest
naby¢ ten bilet w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjnej, gdzie kasjer/sprzedawca, po
okazaniu dokumentu poswiadczajacego prawo do korzystania z ulgi, oprécz zakodowania nowego biletu
miesiecznego (imiennego) na ,EM-karcie”, przedtuza tez wazno$¢ posiadanych przez podréznego
uprawnien do ulgi zgodnie z terminem wskazanym na tym dokumencie. Odblokowana zostaje wowczas,
mozliwo$¢ kolejnego dotadowania ,EM-karty” przez pozostate kanaty sprzedazy (w automacie,
w elektronicznym kanale sprzedazy, w autobusie u kierowcy).
W przypadku:
a) zmiany dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienia do ulgowego przejazdu z jednoczesng zmiang
okresu wazno$ci do tych uprawnien lub
b) zmiany rozktadu jazdy autobusu w zakresie trasy jego przejazdu (relacji lub przystankéw posrednich),
podrdzny zobowigzany jest udacé sie do kasy biletowej lub punktu sprzedazy agencyjnej w celu aktualizacji
danych zakodowanych na posiadanej ,EM-karcie”. Kasjer/sprzedawca zweryfikuje i zaktualizuje dane
zapisane na ,EM-karcie”, odblokowujac tym samym mozliwo$¢ jej samodzielnego dotadowywania przez
pozostate kanaty sprzedazy (automat, elektroniczny kanat sprzedazy, zakup u kierowcy). Bez
zaktualizowania danych nie jest mozliwe samodzielne dotadowanie ,EM-karty” w automacie, u kierowcy
autobusu oraz przez elektroniczny kanat sprzedazy, a posiadana ,EM-karta” jest niewazna i podrozny
postugujacy sie biletem miesiecznym (imiennym) lub innym biletem okresowym, o ktérym mowa w ust.
17., jest traktowany jak podrozny bez waznego biletu na przejazd.
Przewoznik informuje podréznych z odpowiednim wyprzedzeniem za pomocg plakatéw informacyjnych
na przystankach autobusowych (dla kurséw, ktérych dotyczy zmiana), przez pracownikéow kasy
biletowej lub punktu sprzedazy agencyjnej, a takze przez stosowny komunikat zamieszczony na stronie
internetowej Przewoznika o zmianie trasy przejazdu, o ktérym mowa lit. b.
Na niektore linie, kursy lub relacje, Przewoznik moze wprowadzi¢ do sprzedazy bilety okresowe (imienne
lub na okaziciela) inne niz bilety miesieczne, o ktérych mowa w ust. 6. Bilet okresowy imienny wydawany
jest na okres wskazany na bilecie i na okreslone linie, kursy lub relacje. Bilet okresowy imienny jest wazny
z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc.
Bilet okresowy imienny, o ktérym mowa w ust. 17, moze wymaga¢ zakodowania go na ,EM-karcie” na
zasadach okreslonych w danych warunkach taryfowych takiego biletu. W takim przypadku ust. 6-16
stosuje sie odpowiednio.
Ceny biletéw sg cenami umownymi i wynikajg z aktualnie obowigzujgcych taryf Przewoznika. Cenniki sg
dostepne w kasach biletowych lub w punktach sprzedazy agencyjnej. Ceny podane sg w walucie PLN i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Optate za przejazd ustala sie za rzeczywistg odlegto$¢ przewozu w zalezno$ci od:
a) rodzaju komunikacji (zwykta, przyspieszona, pospieszna, ekspresowa),
b) uprawnien podréznych do korzystania z ulg ustawowych,
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c) upustéow handlowych i cen promocyjnych dla danej linii komunikacyjnej lub okres$lonej grupy
podréznych.

21. Rzeczywista odleglos¢ przewozu jest odlegtosciag miedzy punktami zatrzymania sie autobusu, na ktérych

moga wsiadaé i wysiada¢ podroézni (przystanki, stanowiska odjazdu).

22.0dleglo$¢ rzeczywista podaje sie w rozktadach jazdy i cennikach oddzielnie dla kazdej linii

komunikacyjne;j.

23. W przypadku, gdy autobus zjezdza na okreslonym przystanku z trasy gtéwnej i po wjeZdzie do okreslonej

miejscowosci wraca na trase gtéwna na tym samym przystanku (tzw. ,szuflada”), ten dodatkowy przejazd
nie jest wliczany do odlegtosci taryfowej miedzy przystankami na trasie gtéwne;j.

24. W trakcie podrozy, podrézni winni zachowac bilet do kontroli. Podrézni powinni takze, zachowac bilet po

1.

2.

3.

zakonczeniu podrézy na wypadek ewentualnej reklamacji. Dotyczy to takze kwitoéw bagazowych.

IV. KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU ORAZ TRYB POSTEPOWANIA
Z PODROZNYM BEZ WAZNEGO BILETU NA PRZEJAZD LUB BEZ WAZNEGO
DOKUMENTU POSWIADCZAJACEGO USTAWOWE PRAWO DO ULGOWEGO ALBO

BEZPELATNEGO PRZEJAZDU, LUB NARUSZAJACYM PRZEPISY O PRZEWOZIE RZECZY,

ALBO KTORY SPOWODOWAL ZATRZYMANIE LUB ZMIANE TRASY SRODKA
TRANSPORTU - BEZ UZASADNIONE] PRZYCZYNY

Do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw,
uprawniona jest obstuga autobusu oraz inne upowaznione przez Przewoznika osoby, posiadajace
odpowiednie identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu (dalej: Kontrolerzy).

W przypadku stwierdzenia przez Kontrolera(-6w):

a) braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

c) braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

d) niezaptacenia naleznos$ci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy albo naruszenia przepiséw
o0 ich przewozie,

e) braku ,EM-karty” z zakodowanym biletem miesiecznym (imiennym) do okazanego biletu
miesiecznego (imiennego) w formie papierowej lub wiadomos$ci e-mail zawierajacej potwierdzenie
zakupu biletu miesiecznego (imiennego), o ktérym mowa w pkt. I1I. ust. 7.,

f) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy Srodka transportu,

podrézny zobowiazany jest do uiszczenia optaty dodatkowej albo kosztéw wystawienia wezwania do

zaptaty, a w przypadkach, o ktérych mowa w lit. a-e, dodatkowo do uiszczenia optaty za przejazd zgodnie

z obowigzujaca taryfa. Jezeli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia podrozy przez podréznego, przyjmuje

sie, ze jest nim miejsce rozpoczecia danego kursu pojazdu.

Wysoko$¢ optaty dodatkowej ustalana jest na podstawie przepiséw wykonawczych do art. 34a ustawy

Prawo przewozowe i wynosi:

a) 50 - krotnos$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego - za przejazd bez odpowiedniego
dokumentu przewozu,

b) 40 - krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego - za przejazd bez waznego
dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienia do ulgowego albo bezptatnego przejazdu,

c) 150 - krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego - za spowodowanie przez
podrdznego zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,

d) 20 - krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego - za naruszenie przepisow
0 przewozie rzeczy, a w szczegdlnosci za zabrane ze soba do $rodka transportu (autobusu):
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— rzeczy, za ktorych przewoz, taryfa przewiduje optaty - bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
— rzeczy wylaczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegblnych - bez zachowania tych warunkoéw.

Przewoznik ma prawo do naliczania podréznemu optaty manipulacyjnej tytutem poniesionych kosztow
czynno$ci zwigzanych ze zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej w wysokosci 10% optaty ustalonej
w sposob okreslony w ust. 3., w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, albo waznego biletu
- w tym biletu miesiecznego (imiennego) lub wiadomosci e-mail potwierdzajacej jego zakup (o ktérej
mowa w pkt. IIl. ust. 7.), bez okazania waznej ,EM-karty” - i udokumentowaniem tych uprawnien po
odbytym przejezdzie.
W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do ulgowego przejazdu,
wystawiane jest wezwanie do zaptaty ze wskazaniem terminu zaplaty.
Optata dodatkowa po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom poniesionym przez
Przewoznika podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty podlega umorzeniu woéwczas, gdy
podrdzny, nie pdzniej niz 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajac tego dnia), przedstawi dokumenty
uprawniajgce do ulgowego przejazdu lub wazny dokument przewozu, ktérego podrézny nie miat podczas
przejazdu.
W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub optacenia jej w terminie nie pdzniej
niz 7 dni od dnia wystawienia (nie wliczajgc tego dnia), wysoko$¢ optaty dodatkowej obniza sie o 30%.
W przypadku ujawnienia podréznego bez waznego biletu na przejazd, o§wiadczajgcego, ze uiscit optate za
przejazd a kierowca autobusu nie wydat mu biletu, osoba upowazniona do kontroli wystawia podréznemu
wezwanie na ogoélnych zasadach. Podrézny w uwagach zobowigzany jest wpisa¢ o$wiadczenie
o niewydaniu biletu przez obstuge autobusu. Kontrolujacy informuje kierowce o tym fakcie i sporzadza
raport na te okoliczno$¢. Gdy w toku postepowania wyjasniajacego tres¢ oswiadczenia podréznego sie
potwierdzi, natozona w wezwaniu optata dodatkowa wraz z optata za przejazd, zostanie anulowana.

V. ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE BILETY JEDNORAZOWE

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy, jest zwrot oryginatu lub
kopii biletu PrzewoZnikowi (w kasie biletowej lub przez ztozenie reklamacji na warunkach okreslonych
w pkt. XIV. Regulaminu).

Podrézny posiadajacy wazny bilet jednorazowy otrzyma pelny zwrot naleznos$ci za ten bilet
w przypadku odwotania przewozu lub wczesniejszego odjazdu autobusu albo odstgpienia przez
podrdéznego od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z przyczyn wystepujgcych po stronie
Przewoznika (awaria pojazdu i niezapewnienie przewozu zastepczego albo odjazd autobusu
z opOznieniem, gdy podroz stata sie bezcelowa).

W przypadku odstgpienia przez podrdéznego od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z przyczyn
niewystepujacych po stronie PrzewoZnika, zwrot nalezno$ci za przejazd moze by¢ dokonany po okazaniu
biletu z poswiadczeniem jego niewykorzystania (uzyskanym od obstugi autobusu, dyzurnego ruchu,
pracownika kasy biletowej/punktu sprzedazy agencyjnej lub informacji), z potraceniem odstepnego
w wysokosci 10% wartoSci biletu brutto.

Podrézny, ktérego nie dopuszczono do przewozu z przyczyn okreslonych w pkt. X. Regulaminu, winien
uzyska¢ od obstugi autobusu, dyzurnego ruchu badz pracownika kasy biletowej/punktu sprzedazy
agencyjnej lub informacji po$wiadczenie niewykorzystania tego biletu, na podstawie ktérego otrzyma
zwrot nalezno$ci po potraceniu odstepnego w wysokosci 10% wartosci biletu brutto.

Podréznemu, ktérego usunieto z pojazdu (autobusu), przystuguje zwrot nalezno$ci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego, o ktérym mowa w ust. 3.
Warunkiem zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo niewykorzystany bilet jednorazowy z przyczyn lezacych po
stronie Przewoznika (awaria pojazdu na trasie, nabycie op6Znienia przez co podroz stata sie bezcelowa),
jest uzyskanie przez podrdéznego poswiadczenia (od obstugi autobusu, Kontrolera) o cze$ciowym
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10.

11.

niewykorzystaniu biletu, z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika i zwrot oryginatu lub kopii tego

biletu PrzewoZnikowi w formie reklamacji na zasadach okreslonych w pkt. XIV. Regulaminu.

Zwrotu, o ktorym mowa w ust. 6. dokonuje sie bez potracenia odstepnego.

W przypadku rezygnacji z podrézy po jej rozpoczeciu, zwrot nalezno$ci za cze$ciowo niewykorzystany

bilet jednorazowy mozliwy jest, jesli podrézny otrzyma poswiadczenie (od obstugi autobusu, Kontrolera)

o rezygnacji z przejazdu do przystanku docelowego, z nazwa przystanku, na ktérym podrdézny wysiada

rezygnujac z kontynuowania podrézy oraz zwréci PrzewoZnikowi oryginal lub kopie biletu

jednorazowego z tym poswiadczeniem, w formie reklamacji na zasadach okreSlonych w pkt. XIV.

Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za bilet jednorazowy, o ktérym mowa w ust. 8. dokonuje sie na zasadach:

a) obliczenia kwoty brutto za faktycznie odbyta podréz wg cennika obowigzujgcego dla danego kursu
w dniu wykonania umowy przewozu,

b) jesli kwota, o ktérej mowa w lit. a jest niZsza, niZ catkowita nalezno$¢ za nabyty bilet jednorazowy,
dokonuje sie réznicy pomiedzy kwotg brutto za zakupiony bilet a kwotg brutto za faktycznie odbyta
podrdz i od wyniku odejmuje sie 10% tytutem odstepnego. W przypadku koniecznosci zaokraglenia
kwoty do petnych groszy, stosuje sie zasade matematycznego zaokraglania,

c) obliczona w lit. b kwote zwraca sie podréznemu.

Warunkiem otrzymania zwrotu za czeSciowo niewykorzystany bilet jednorazowy zakupiony przez

elektroniczny kanat sprzedazy jest uzyskanie przez podréznego poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6.

i ztoZenia reklamacji na warunkach okreslonych w pkt. XIV. Regulaminu.

Warunkiem otrzymania zwrotu za catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy zakupiony przez

elektroniczny kanat sprzedazy jest zwrot tego biletu na warunkach okreslonych w regulaminie tego

kanatu sprzedazy albo ztozenie reklamacji na zasadach okres$lonych w pkt. XIV. Regulaminu.

VI. ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET MIESIECZNY NA WSZYSTKIE
DNI MIESIACA KALENDARZOWEGO I BILET OKRESOWY NA WSZYSTKIE DNI MIESIACA

1.

KALENDARZOWEGO Z WYLACZENIEM SOBOT, NIEDZIEL LUB INNYCH
DNI SWIATECZNYCH

Podrézny posiadajacy wazny bilet miesieczny, o ktéorym mowa w pkt. I11. ust. 6. Regulaminu oraz podroézny

posiadajacy bilet okresowy na wszystkie dni miesigca kalendarzowego z wytaczeniem sobo6t i niedziel lub

innych dni $wigtecznych, ma prawo do otrzymania zwrotu nalezno$ci za zakupiony bilet pomniejszonej o

odstepne w wysoko$ci 10% wartoSci biletu brutto, w przypadku dokonania zwrotu tego biletu przed

pierwszym dniem okresu jego waznosci.

Jezeli podrézny odstepuje od umowy przewozu z przyczyn innych, niz lezace po stronie Przewoznika,

zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet zwr6cony w trakcie okresu jego wazno$ci, jest mozliwy tylko

w szczegllnie uzasadnionych przypadkach (np. zdarzenia losowe i inne, ktérych nie mozna byto

przewidzie¢ przed zakupem biletu) i tylko w przypadku, gdy zwrot nastgpi najp6zniej do 10. dnia okresu

waznos$ci tego biletu, przy czym termin ten jest zachowany, jesli przed jego uptywem, bilet zostanie

doreczony PrzewoZnikowi.

W przypadku zwrotu biletu w trakcie okresu jego waznosci, do obliczenia zwrotu nalezno$ci przyjmuje

sie nastepujace zasady:

a) jako ilo$¢ dni wykorzystania biletu, bierze sie pod uwage okres miedzy pierwszym dniem waznosci
biletu a datg doreczenia biletu Przewoznikowi,

b) warto$¢ biletu brutto dzieli sie przez liczbe dni w danym miesigcu (w przypadku biletéw okresowych
na wszystkie dni miesigca z wytgczeniem sobdt, niedziel lub innych dni $wigtecznych, nie wlicza sie
tych dni, w liczbie w jakiej wypadaja w danym miesigcu), otrzymujac jednostke przeliczeniows,
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c) ilos¢ dni wykorzystania biletu mnozy sie przez jednostke przeliczeniowg i wynik odejmuje sie od
warto$¢ brutto biletu. Otrzymang w ten sposéb kwote réznicy, po potraceniu tytutem odstepnego 10%
wartosci brutto biletu miesiecznego, zwraca sie podréznemu.

4. Potracenia odstepnego, o ktérym mowa w ust. 1. oraz w ust. 3. lit. ¢ nie stosuje sie, jesli odstapienie od
umowy przewozu jest spowodowane przyczynami lezacymi po stronie Przewoznika.

5. W przypadku zwrotu biletu miesiecznego (imiennego) lub okresowego imiennego, traci on réwniez
wazno$¢ na zakodowanej ,EM-karcie”.

VII. ZWROT NALEZNOSCI ZA BILETY JEDNORAZOWE ALBO KONTYNUACJA PRZEJAZDU
W RAZIE PRZERWY W RUCHU, UTRATY POLACZENIA, ODWOLANIA ALBO
OPOZNIENIA KURSU (DOTYCZY PRZEJAZDOW POWYZE] 250 KM)

1. W przypadku, gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczaé¢, ze kurs (regularna ustuga
przewozowa) bedzie odwotany lub odjazd autobusu z terminalu bedzie op6zniony o ponad 120 minut lub
w przypadku nadkompletu, podrézny ma prawo do:

a) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na
warunkach poréwnywalnych do warunkéw przewidzianych w umowie transportowej,
w najwczes$niej mozliwym terminie;,

b) zwrotu ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustuge autobusem lub
autokarem do punktu rozpoczecia podrézy okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniej
mozliwym terminie.

2. W przypadku braku mozliwosci propozycji wyboru, o ktérych mowa w ust. 1., podrézny ma prawo do
odszkodowania w wysokosci 50% ceny biletu, ponad zwrot wynikajacy z ust. 1. lit. b.

3. W przypadku awarii autobusu lub autokaru podczas podrézy, Przewoznik zapewnia mozliwosé
kontynuowania podrézy innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub transport z miejsca
wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z ktérego bedzie mozliwe
kontynuowanie podrézy.

4. W przypadku odwotania regularnego kursu lub op6znionego odjazdu o ponad 120 minut, podrézni majg
prawo do kontynuacji podrézy lub zmiany trasy, lub uzyskania od PrzewoZnika zwrotu ceny biletu,
o ktérym mowa w ust. 1.

5. W przypadku podrézy o planowanym czasie dtuzszym niz 3 godziny (180 minut),Przewoznik w razie
odwotania lub op6zZnienia odjazdu z terminalu powyzej 90 minut oferuje podréznym nieodptatnie:

a) przekaski, positki lub napoje, odpowiednio do czasu oczekiwania lub opdZnienia, pod warunkiem, ze
sg one dostepne w autobusie lub w terminalu lub moga zosta¢ w rozsagdnym zakresie dostarczone,

b) pokdj hotelowy lub inne zakwaterowanie, jak réwniez pomoc w zorganizowaniu transportu miedzy
terminalem a miejscem zakwaterowania, w przypadku gdy konieczny jest pobyt przezjedna lub wiecej
nocy. W odniesieniu do kazdego podréznego Przewoznik moze ograniczy¢ catkowity koszt
zakwaterowania, z wylaczeniem przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem a miejscem
zakwaterowania, do kwoty 80 EURO za noc (warto$¢ obliczona w walucie krajowej, wedtug kursu
Narodowego Banku Polskiego, stosowanego na dzied wystgpienia konieczno$ci zaoferowania
zakwaterowania), przez maksymalnie dwie noce.

6. Postanowienia zawarte w:

a) ust. 1-5 - nie maja zastosowania do podr6znych posiadajacych bilety otwarte (waznych na dana
relacje bez okreslenia konkretnej daty i godziny powrotu),

b) ust. 5. lit. b - nie ma zastosowania w przypadku, gdy Przewoznik udowodni, Ze odwotanie lub
opéznienie zostato spowodowane bardzo ztymi warunkami pogodowymi lub powaznym kleskami
zywiotlowymi stwarzajacymi zagrozenia dla bezpiecznej realizacji ustug transportu autobusowego lub
autokarowego.
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VIIL. PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT DOMOWYCH

Podrézny ma prawo przewiez¢ bagaz podreczny, tj. bagaz trzymany przez niego na kolanach lub bagaz,

ktérego rozmiary pozwalaja na umieszczenie na potkach lub pod fotelem zajmowanym przez podréznego.

Rzeczy zabierane przez podréznych do autobusu nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi

podczas jazdy lub stwarza¢ zagrozenia wyrzadzenia szkody innym podréznym lub PrzewoZnikowi,

a takze przeszkadza¢ podrdznym i narazaé ich na niewygody.

Z przewozu $rodkiem transportu wytaczone s3:

a) rzeczy zabierane przez podréznych, o ktérych mowa w ust. 2.,

b) rzeczy, ktérych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

c) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

d) nabita bron palna, przy czym zakaz ten nie dotyczy oséb, ktére zgodnie z prawem uprawnione s3 do
jej noszenia, ze wzgledu na petnione funkcje, np. funkcjonariusz Policji, Zotnierz Zandarmerii
Wojskowej, itp.

W autobusach Przewoznika dopuszcza sie przewdéz zwierzat domowych w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat. Zwierzeta te powinny by¢ przewozone
w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub w kagancach i na smyczy. Podrézny
przewozacy zwierzeta (szczeg6lnie psy i koty) winien okaza¢ przy zakupie biletu aktualne swiadectwo
obowiazkowych szczepien lub §wiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczacymi
zwalczania chor6b zakaznych zwierzat. Zwierzeta te nie mogg zachowywac sie agresywnie i by¢ ucigzliwe
dla pozostatych podréznych.
Obowiazek zatozenia kaganca i prowadzenia psa na smyczy nie dotyczy pséw przewodnikéw oséb
niewidomych lub niedowidzacych oraz pséw asystujgcych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, przy czym pies
przewodnik lub pies asystujacy musi by¢ wyposazony w uprzaz a podrdzny musi okaza¢ kierowcy
certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego i zas§wiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Podrozny ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez psa
przewodnika lub psa asystujacego.
Bagazu i zwierzagt domowych nie mozna umieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Obstuga autobusu moze odmoéwié przewozu zwierzat domowych w przypadku, gdy uzna, iz s one zbyt
duze, brudne, hatasliwe, nie posiadajg kaganca lub aktualnych szczepien, utrudniajg podr6z innym lub
zagrazaja bezpieczenstwu przewozu.
Podrdézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skody wyrzadzone przez przewozone przez niego zwierzeta.
Zwierzeta domowe inne niz psy, np. koty, mate gryzonie itp., dopuszcza sie do przewozu pod warunkiem
umieszczenia ich w odpowiednich pojemnikach, o ktéorych mowa w ust. 4., tj. koszach, transporterach,
klatkach itp. Pojemnik ten musi by¢ umieszczony w autobusie w takim miejscu i w taki sposéb, aby
podroézny zapewnil bezpieczenistwo przewozu podréznych i samego zwierzecia oraz, aby nie utrudniac
innym osobom korzystania z pojazdu. Dozwolone jest trzymanie matych pojemnikéw na kolanach
podrdznego. Zabronione jest umieszczanie pojemnikéw ze zwierzetami na pétkach bagazowych i w luku
bagazowym.

Przewoznik nie pobiera optat za przewdz zwierzat domowych i nie wydaje kwitéw, w zwigzku z czym nie

odpowiada za nie.

Obstuga autobusu odpowiedzialna jest za umieszczenie bagazu podréznego w luku bagazowym

i opatrzenie go kwitem bagazowym, ktorego odcinek wrecza sie podréznemu. Przewoznik nie odpowiada

za bagaz umieszczony w luku bagazowym samowolnie przez podréznego, na ktory nie wystawiono kwitu

bagazowego.
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22,
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Jezeli oddawany do przewozu bagaz podréznego jest uszkodzony, zdeformowany lub ma inne wady, ktére
mogtyby stanowi¢ podstawe do wysuniecia wobec PrzewoZnika roszczen, przed umieszczeniem bagazu
w luku bagazowym, wade nalezy udokumentowaé¢ w protokole sporzadzonym w dowolnej formie.
Protokét ten musi posiada¢ wpisany numer kwitu bagazowego podréznego oraz by¢ podpisany przez
podrdznego i obstuge autobusu.

Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposdb, aby nie ulegt
w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Przewoznik przewozi w luku bagazowym bagaz o sumie wymiaréw nie przekraczajacej 160 cm (wysokosé
+ szerokos$¢ + dtugos$¢) na 1 podrdznego. Bagaze ponadwymiarowe oraz dodatkowe moga by¢
przewiezione w miare posiadanego miejsca w luku bagazowym. Decyzja o przewozie ponadwymiarowego
lub dodatkowego bagazu nalezy do kierowcy autobusu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wézki dzieciece,
rowery, narty, instrumenty muzyczne itp.), jeZeli kierowca autobusu stwierdzi, Ze bagaz ten nie miesci sie
w luku bagazowym lub zagraza bezpieczenstwu przewozonych podréznych i ich bagazy.

Podrézny moze przewiez¢ w luku bagazowym jeden ztozony i opakowany (w pokrowcu) rower lub jedna
zloZzong i opakowana (w pokrowcu) hulajnoge albo woézek dzieciecy (jezeli jest on sktadany) i pod
warunkiem, ze ztozony przedmiot mieSci sie w tym luku nie zagrazajac bezpieczenstwu przewozu
podrdznych i ich bagazy.

Podrézny moze =zadeklarowa¢ warto$¢ przewozonego bagazu (lub kazdej sztuki oddzielnie)
przeznaczonego do przewozu w luku bagazowym. Deklarowana warto$¢ nie powinna przewyzszac
rzeczywistej warto$ci bagazu. PrzewozZnik moze sprawdzi¢ zgodnos$¢ deklarowanej wartosci
z rzeczywista i w wypadku zastrzezen zaznaczy¢ to w kwicie bagazowym. W razie sporu co do wysokosci
deklarowanej wartoS$ci bagazu, podrézny moze zazadaé, aby jej warto$¢ okreslit rzeczoznawca. Jezeli
deklarowana warto$¢ przewyzsza wiecej niz o 20% wartos$¢ ustalong przez rzeczoznawce, koszty
ekspertyzy ponosi podrézny.

Wytacznie jako bagaz podreczny powinny by¢ przewozone rzeczy szczeg6lnie cenne (np. gotéwka, papiery
warto$ciowe, bizuteria, elektronika, sprzet komputerowy) oraz rzeczy posiadajgce wartos¢ naukowg lub
zabytkowa.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bagazu, fakt ten nalezy natychmiast zgtosi¢ kierowcy autobusu
i sporzadzi¢ protokoét szkody. Protokét wraz z odcinkiem posiadanego przez podrdéznego kwitu
bagazowego nalezy przesta¢ Przewoznikowi na adres jego siedziby.

PrzewoZnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za bagaz, na ktéry podrézny przedstawi kwit bagazowy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bagaz podreczny podréznego, chyba Ze szkoda powstata
z winy Przewoznika.

W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu odpowiedzialno$¢ Przewoznika ograniczona jest do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz kwota 2000 zt (dwa tysigce ztotych).
Ograniczenie odpowiedzialno$ci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie ma zastosowania,
w przypadku, gdy podroézny zadeklaruje warto$¢ bagazu, a Przewoznik nie zaznaczy na kwicie bagazowym
zastrzezen odno$nie deklarowanej warto$ci bagazu.

Przewoznik nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajaca sie z kwitem bagazowym jest
uprawniona do odbioru bagazu.

Bagaz powinien by¢ odebrany przez podréznego z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym podrézny
konczy przejazd.

Z bagazem pozostawionym w autobusach, Przewoznik postepuje stosownie do przepisow; dotyczacych
rzeczy znalezionych (patrz pkt XII. Regulaminu). Obstuga autobusu ma prawo otworzy¢ bagaz w celu
zbadania jego zawarto$ci.

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrézy nie sa objete ochrong
i odpowiedzialno$cig Przewoznika.

Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi rzeczy
znalezionych, nie zostat przekazany wtasciwemu organowi, zostanie wydany uprawnionemu podréznemu
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po okazaniu przez niego kwitu bagazowego. W przypadku bagazu podrecznego, wydanie nastapi po
zidentyfikowaniu w spos6b niebudzacy watpliwosci, Ze bagaz zostaje wydany osobie uprawnione;.

28.Podczas przewozu podrézny zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
podrecznym i zwierzetami domowymi oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych do zapobiezenia
mozliwo$ci powstania szkdd spowodowanych przez przewozone rzeczy lub zwierzeta.
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IX. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Przewoznik odpowiada za przew6z podréznych do ich miejsca przeznaczenia wskazanego na posiadanym

bilecie.

Sposo6b ustalania i wysoko$¢ optat za przewdz oséb oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do

przejazdow ulgowych i bezptatnych, okreslajg wtasciwe ustawy i akty wykonawcze do ustaw, stosowany

przez PrzewoZznika cennik, a takze umowy zawarte z organizatorami przewozow.

Przewoznik podaje do wiadomoSci publicznej aktualny cennik, rozktad jazdy i zapewnia zainteresowanym

podréznym bezptatny wglad do obowigzujacych go przepisow przewozowych

w siedzibie PrzewoZnika oraz w kasach biletowych lub w punktach sprzedazy agencyjnej,

a takze, w ograniczonym zakresie, u obstugi autobusu. Ograniczenie to polega na posiadaniu przez

kierowce autobusu cennika i rozktadu jazdy dla danego kursu obstugiwanego przez autobus.

Na stronie internetowej Przewoznika, podrézny moze sprawdzi¢ rozktad jazdy a takze znaleZ¢ inne

informacje zwigzane z dziatalno$cia przewozowa PrzewoZnika, np. adres siedziby PrzewoZnika, aktualne

promocje, wazne informacje dotyczace poszczeg6lnych kursow itp.

Pod numerem infolinii 22 269 20 50 (koszt zgodny z taryfa operatora) czynnej codziennie w godz. 8:00-

19:00, PrzewozZnik udziela informacji o rozktadzie jazdy, cenach biletéw dla poszczegdlnych kurséw, jak

réwniez o mozliwosciach i sposobach zakupu biletu na przejazd.

Jezeli z powodu okolicznosci, za ktore Przewoznik odpowiada, nie jest mozliwe wykonanie przewozu

zgodnie z zawartg umowa na przew0z, w miare mozliwosci Przewoznik zapewnia przew6z zastepczy przy

uzyciu wiasnych lub obcych srodkéw transportowych.

Przewoznik odpowiada za szkode, jaka ponidst podrézny wskutek opdznienia przewozu lub odwotania

regularnego kursu, chyba ze szkoda powstata z przyczyn przez PrzewoZnika niezawinionych,

a w szczegdlnosci na skutek nastepujacych zdarzen:

a) wypadki lub kolizje drogowe powodujace op6znienia na trasie autobusu;,

b) trudne warunki atmosferyczne,

c) pozar,

d) powddz,

e) zamkniecie dworcéw autobusowych,

f) zastosowanie sie do zgdan Policji lub innych organéw wtadzy panstwowej lub samorzadowe;j,

g) akty wandalizmu i terroru,

h) zamkniecie drogi, objazdy, duze natezenie ruchu,

i) inne okolicznosci niezalezne od Przewoznika.

PrzewoZnik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy podrozny nie zgtosi sie

do autobusu po postoju przeznaczonym na odpoczynek (przerwa w podrozy).

Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp., jezeli bedzie to

konieczne z przyczyn niezaleznych od PrzewozZnika.

Do obowigzkéw kierowcy autobusu nalezy m.in.:

a) zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych rozktadem jazdy,

b) odjezdzanie z wtasciwego (dla danego kursu) stanowiska odjazdu,

c) prawidtowe wydawanie podréznym biletéw na przejazd i kwitéw bagazowych,

d) podawanie do wiadomosci podréznych nazw przystankéw znajdujacych sie na trasie jazdy autobusu
w komunikacji pospieszne;j,

e) ustne zawiadomienie czekajacych podréznych na przystankach o niemoznosci ich zabrania do
przewozu, jezeli w autobusie brak jest miejsc lub przez wywieszenie w widocznym miejscu tablicy
informujacej o ich braku.
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X. ZASADY PORZADKOWE

Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w transporcie

oraz okre$lonych Regulaminem.

Zabrania sie w autobusie picia alkoholu, brania narkotykéw i spozywania innych srodkéw odurzajacych

oraz przebywania w autobusie 0séb, znajdujacych sie pod ich wptywem.

Zabrania sie w autobusie palenia tytoniu i palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych, w tym palenia

(uzywania) papieroséw elektronicznych.

W autobusie nie wolno przewozi¢ rzeczy wytaczonych z przewozu wymienionych w pkt. VIIL. ust. 3.

Wszelkiego rodzaju urzadzenia audio-video, emitujgce obrazy i dZwieki moga by¢ uzywane przez

podrdznego w czasie przewozu pod warunkiem, Ze nie jest to ucigzliwe dla innych podréznych.

Zabrania sie wyrzucania z autobusu jakichkolwiek przedmiotow.

Zabrania sie spozywania w autobusie takich artykuléw spozywczych przez podréznego, ktére mogtyby

zanieczysci¢ mienie PrzewozZnika albo innych podréznych oraz ich mienie.

Zabrania sie w autobusie Zebrania oraz prowadzenia bez zgody Przewoznika jakichkolwiek zbidrek

pieniedzy i form akwizycji.

Podczas jazdy autobusu zabrania sie:

a) otwierania drzwi,

b) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

c) wychylania sie z pojazdu przez otwarte okna,

d) opierania sie o drzwi pojazdu (dotyczy pojazdéw wyposazonych w miejsca stojace),

e) przebywania na stopniach pojazdu (dotyczy pojazdéw wyposazonych w miejsca stojgce),

f) ograniczania widocznoSci kierowcy,

g) otwierania okien przy wiaczonej klimatyzacji (dotyczy pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje),

h) rozmawiania z kierowca autobusu,

i) zamalowywania i odklejania wszelkich plakatéw informacyjnych, plakatéw reklamowych, oznaczen
i piktograméw stosowanych przez PrzewoZnika,

J) wykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych narazi¢ wspo6tpodréznych na szkody, obrazenia lub
innych czynno$ci niedozwolonych przez inne przepisy dotyczace transportu autobusowego lub miejsc
publicznych.

Osoby zagrazajgce bezpieczenistwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie wpuszczone do pojazdu

(autobusu) lub mogg by¢ z niego usuniete. Do 0séb takich nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci:

a) osoby nietrzezwe, zachowujace sie agresywnie wobec wspétpodréznych i obstugi pojazdu,

b) osoby, ktére z innych powodéw sa niebezpieczne lub uciazliwe dla wspétpodréznych.

W przypadku odmowy opuszczenia autobusu, kierowca ma prawo zwrdci¢ sie o interwencje do organow

Policji lub innych uprawnionych stuzb.

Podrézny odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone PrzewozZnikowi lub innym podréznym na zasadach

okreslonych w przepisach prawa.

Podrézny, ktéry mimo braku uprawnien, zajmuje miejsce oznaczone symbolem ,dla inwalidy” albo ,dla

kobiety w cigzy lub z dzieckiem na reku”, zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce w przypadku zgtoszenia sie

osoby uprawnione;j.

XI. UDOSTEPNIANIE INTERNETU

Przewoznik udostepnia mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania z sieci Internet przez tacznos¢ Wi-Fi (dalej:
Wi-Fi) z punktem dostepowym w pojazdach (autobusach) Przewoznika, zawierajacych taki punkt.
Pojazdy te oznaczone sg odpowiednimi piktogramami.

Korzystanie z ustug Wi-Fi realizowane jest wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Ustuga Wi-Fi jest ustugg dobrowolnie realizowang i bezptatng, nie stanowi wiec pakietu ustug naleznego

podr6znemu na podstawie kupowanego biletu na przejazd.

Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a) czasowy brak dostepu do ustugi Wi-Fi,

b) obnizenie przepustowosci tacza internetowego,

c) szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie,

d) warunki techniczne panujace w sieci radiowej oraz opdznienia w strefie internetowej, ktére moga
mie¢ wptyw na rzeczywisty transfer do i z urzagdzenia odbioru konicowego podréznego (np. laptop,
smartfon, tablet itp.) w Internecie,

e) ograniczen wprowadzonych przez dostawce ustugi,

f) kompatybilno$¢ urzadzen podroznego z infrastrukturg punktu dostepowego,

g) strony i tresci odwiedzane i przegladane przez podréznego.

Przewoznik nie prowadzi wsparcia technicznego dla uzytkownikéw koncowych Wi-Fi.

Ze wzgledow bezpieczenistwa nie jest gwarantowana dostepnos$¢ do wszystkich ustug sieciowych, jak

réwniez dostep do ciaglej transmisji radiowej Wi-Fi moze by¢ ograniczony.

Transmisja radiowa ustugi Wi-Fi dostepna dla podréznych nie jest szyfrowana.

Podrézny korzysta z ustugi Wi-Fi wytacznie na wtasne ryzyko.

Zabrania sie korzystania z ustugi Wi-Fi do:

a) przesylania i udostepniania tresci, ktére sg niezgodne z prawem lub s3 przedmiotem ochrony
wtasnosci intelektualnej,

b) przesytania lub udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste,

c) masowego rozsytania niezaméwionych przez odbiorcéow tresci o charakterze reklamowym, tzw.
,SPAM”,

d) rozpowszechniania wiruséw komputerowych i innych programéw moggacych uszkodzi¢ urzgdzenia
elektroniczne innych uzytkownikéw Internetu, wspétpodréznych lub infrastruktury punktu
dostepowego Przewoznika,

e) odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej zgody PrzewoZnika,

f) obcigzania w znacznym stopniu pasma tgcza internetowego przez udostepnianie serwer6w ustug,

g) usitowania nielegalnego wejscia do zasobéw informatycznych innych uzytkownikéw Internetu,
wspotpodréznych lub Przewoznika (réwniez przez szyfrowane tgcze niedostepne dla podréznych),

h) dalszego udostepniania ustugi Wi-Fi przez stosowanie repeteréw i routeréw,

i) korzystanie z aplikacji typu ,P2P”,

j) wszelkich innych dziatan prawnie zabronionych, lub ktére moga by¢ niebezpieczne dla
funkcjonowania sieci Internet i jej zasobow.

W przypadku nieprzestrzegania przez podrdznego powyzszych postanowien lub niezgodnego

z przeznaczeniem korzystania z ustug Wi-Fi, PrzewoZnik ma prawo zablokowa¢ dostep do ustugi Wi-Fi

lub ograniczy¢ przepustowos$¢ albo szybko$¢ tacza internetowego.

Podrézny ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za sposéb, w jaki korzysta z ustugi Wi-Fi, w tym za tresci

i inng zawarto$¢ przesytanych danych.

Za skutki wynikajgce z korzystania ustugi Wi-Fi, a powstate w zwigzku z udostepnieniem przez

podrdéznego osobom trzecim hasta/kodu dostepu/loginu/innych danych podréznego, wylaczna

odpowiedzialno$¢ ponosi podrézny.

Podréznemu nie przystuguja zZadne roszczenia z tytutu czasowego badz statego braku sygnatu

internetowego lub ograniczenia przepustowos$ci tgcza internetowego, wynikajacego w szczegélnosci

z wylaczenia lub probleméw technicznych z nadajnikiem, pomimo umieszczonego w pojezdzie

(autobusie) piktogramu informujgcego o dostepie do ustugi Wi-Fi.

Przewoznik nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci odwiedzanych przez podréznego stron

internetowych.

Uzytkownik korzystajacy z ustugi Wi-Fi zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa.
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10.

11.

XII. RZECZY ZNALEZIONE

Rzeczy znalezione w pojazdach (autobusach) Przewoznika - przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga
autobusu lub Kontroler, z zastrzezeniem ust. 2. Przyjecie rzeczy znalezionej w czasie jazdy nie dotyczy
kierowcy autobusu, ktéry przyjmuje je w czasie postoju autobusu na przystankach.

Znalezione rzeczy, ktérych posiadanie wymaga szczegdélnego zezwolenia organéw panstwowych jak np.
amunicja, materialty wybuchowe, aparatura radiowo-nadawcza oraz znalezione dowody osobiste,
tymczasowe zaswiadczenia tozsamosci, paszporty,+ dokumenty podroézy itp., znalazca jest zobowigzany
przekazac najblizszej jednostce Policji, za wyjatkiem rzeczy, ktérej cechy zewnetrzne lub umieszczone na
niej znaki szczeg6lne; wskazuja, Ze stanowi ona sprzet, ekwipunek lub dokumenty wojskowe, ktére to
rzeczy znalazca zobowigzany jest przekaza¢ wtasciwemu staros$cie. W przypadku znalezienia zwierzat,
pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci, oraz rzeczy majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczng; itp., znalazca powinien odda¢ wtasciwemu organowi pafistwowemu.

W przypadku, kiedy znalazca rzeczy wymienionych w ust. 2 jest kierowca autobusu lub Kontroler,
przekazuje te rzecz za pokwitowaniem, o ktérym mowa w ust. 5 do Biura Rzeczy Znalezionych oddziatu
Przewoznika, ktéry uruchomit dany kurs. Uprawniony pracownik Biura Rzeczy Znalezionych
zobowigzany jest przekazal te rzecz najbliZzszej jednostce Policji, wtasciwemu staroscie lub innemu
organowi panstwowemu.

Przewoznik moze odmdwié¢ przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajgcej zadnej wartoSci (np. rzecz jest
trwale zniszczona, uszkodzona w spos6b uniemozliwiajacy jej uzytkowanie) oraz, gdy posiada takie
wartosci, Ze jej przechowanie jest niemozliwe. W takim przypadku dokonuje sie stosownego zapisu na
pokwitowaniu, o ktorym mowa w ust. 5.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziona, sporzadza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy. Znalazca otrzymuje
na potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej kopie tego pokwitowania. Obstuga autobusu lub Kontroler
zobowigzany jest przed przyjeciem, w obecnoSci znalazcy lub $wiadka, sprawdzi¢ zawartos$¢ rzeczy
znalezionej.

W przypadku znalezienia rzeczy przez obstuge autobusu lub Kontrolera, znalazca i przyjmujacym jest ten
pracownik, ktéry rzecz znalazt, z tym, Ze sprawdzenie zawarto$ci tej rzeczy powinno nastgpi¢ w obecnosci
$wiadka. Swiadkiem obecnym przy sprawdzaniu zawartoéci rzeczy znalezionej moze by¢ podrézny lub
inny pracownik Przewoznika, ktéry wyrazit zgode na uczestniczenie w sprawdzeniu rzeczy i zgode te
potwierdzit wlasnorecznym podpisem na pokwitowaniu, o ktérym mowa w ust. 5.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy pracownicy Przewoznika przekazali rzecz znaleziong do
Biura Rzeczy Znalezionych we wtasciwym oddziale, ktéry uruchomit dany kurs. Informacja o oddziale
Przewoznika uruchamiajgcym dany kurs zamieszczona jest w rozktadzie jazdy.

Rzeczy znalezione nieodebrane przez wtiasciciela przechowuje sie nieodptatnie w Biurze Rzeczy
Znalezionych przez okres jednego miesigca, za wyjatkiem artykutéw spozywczych, tatwo psujacych sie,
ktére niszczy sie od razu. Jezeli w tym czasie nikt nie zgtosi sie po ich odbior, to przedmioty te Przewoznik
przekazuje wlasciwemu staroscie.

Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od Przewoznika odmdwit wlasciwy starosta, podlegaja likwidaciji.
Postanowienia ust. 1-9 stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru wyzbycia sie
wtasnosci, jak réwniez do zwierzat, ktore zabtgkaty sie lub uciekty.

Adresy Biur Rzeczy Znalezionych poszczegdlnych oddziatéw zamieszczone sg na stronie internetowej
Przewoznika.

XIII. ULGI

PrzewoZznik honoruje uprawnienia wynikajace z przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw S$rodkami publicznego transportu zbiorowego i innych
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Poza uprawnieniami do ulgowych przejazdéw wynikajgcych z przepiséw, o ktéorych mowa w ust. 1.,
Przewoznik ma prawo do wprowadzenia ulg handlowych obowiazujacych w stosunku do okreslonych
grup podréznych lub na okres$lonych kursach. Informacja o ulgach handlowych jest podawana do
wiadomosci podréznych w ten sam sposéb, co informacja o obowigzujacych cennikach.
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XIV. SKARGI, WNIOSKI I REKLAMACJE

1. Przewoznik przyjmuje niezwigzane z roszczeniem:

a) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw podréznych lub jakoSci ustug Swiadczonych przez
Przewoznika,

b) wnioski dotyczace usprawnienia prowadzonej dziatalno$ci, lepszego zaspokajania potrzeb
podréznych (w tym propozycji zmian do rozkitadu jazdy autobuséw Przewoznika), propozycji
wdrazania nowych rozwiazan.

2. Tryb postepowania dotyczacy skarg i reklamacji wynika z przepisow:

a) ustawy Prawo przewozowe,

b) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

c) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace
praw pasazer6w w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L Nr 51 z dnia 28 lutego 2011 r.).

3. Przewoznik przyjmuje reklamacje zwigzane z roszczeniem, ktore dotycza:

a) catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu na przejazd,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

c) przypadku, gdy podrdézny nie zgadza sie z treScig wystawionego wezwania do zaptaty i moze
udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet imienny) lub dokument poswiadczajacy
jego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, ktérych brak zostat stwierdzony w czasie
kontroli dokumentéw przewozu w pojezdzie (autobusie),

d) przypadku, gdy podrézny moze udowodnié, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet imienny)
lub dokument po$wiadczajacy jego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, w zwigzku
z brakiem ktorych w pojezdzie (autobusie) wystawiono mu bilet za pobraniem stosownych optat,

e) wystawionych wezwan do zaptaty z tytutu przewozu oséb, bagazu i zwierzat w przypadkach innych,
niz wskazane w lit. c.

4. Skargi, wnioski i reklamacje sktada sie w formie pisemne;j:

a) za posrednictwem poczty (zgodnie z ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe) na adres
siedziby Przewoznika,

b) za pomoca poczty elektronicznej na adres mailowy Przewoznika: sekretariat.centrum@relobus.pl
(dalej: adres mailowy Przewoznika) oraz info@relobus.pl],

c) osobiscie, sktadajgc pismo w siedzibie Przewoznika, w dni robocze, w godz. 09:00-15:00,

d) za posrednictwem pracownika kasy biletowej lub punktu sprzedazy agencyjnej,

e) zaposrednictwem e-formularza dostepnego na stronie internetowej Przewoznika.

Dodatkowo, na stronie internetowej Przewoznika udostepniony jest gotowy formularz reklamacyjny do

pobrania i wykorzystania (wypetnienia elektronicznie, wydrukowania i wypetnienia odrecznie) przez

podrdznego.

5. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznym i PrzewoZnikiem jest jezyk polski.

6. Podrozny moze sktadaé skargi w terminie 3 miesiecy od dnia zdarzenia (nie wliczajac tego dnia). Po
uplywie tego terminu, skargi pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Zgtoszenie wypadku, w wyniku ktérego podrézny poniést Smier¢, doznat zranienia lub naruszony zostat
jego fizyczny lub umystowy stan zdrowia, mozna przekaza¢ ustnie do Przewoznika, za jego pisemnym
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia. Wéwczas Przewoznik informuje zgtaszajacego o koniecznosci
zgloszenia pisemnej reklamacji zgodnie z ust. 11.

8. W przypadku, gdy podrézny z powodu utraty (kradziez, zgubienie) nie posiada zaré6wno dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajacego tozsamos¢, dopuszcza sie mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego
zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystencji), pod warunkiem dotgczenia (wydanego przez Policje lub wystawce) zaswiadczenia
o zgtoszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajagcym ich
wydanie do tego dnia.

9. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3.:

a) lit. a - sktada sie w ciggu 12 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu,

b) lit. b - sktada sie nie pdZniej, niz przed uptywem 1 roku od daty zdarzenia,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c) lit. ¢ - sklada sie nie péZniej, niz w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty (nie
wliczajac tego dnia),

d) lit. d - sktada sie nie pdzZniej, niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu w pojezdzie (autobusie)
z pobraniem stosownych optat,

e) lit. e - sklada sie nie p6Zniej, nizZ w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty (nie
wliczajac tego dnia).

Skargi i wnioski powinny zawierac:

a) nazwe i adres (siedziby) PrzewoZnika,

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby (instytucji) wnoszacej,

c) tres¢ (date sporzadzenia oraz date, miejsce i opis zdarzenia),

d) podpis osoby wnoszacej (nie dotyczy pism wystanych za pomoca poczty elektronicznej lub przez
gotowy e-formularz dostepny na stronie internetowej PrzewoZnika).

Reklamacje powinny zawierac:

a) dane wymienione w ust. 10. lit. a-d,

b) tytul oraz uzasadnienie reklamacji, a w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ust. 3. lit. c i lit. e,
nalezy podac¢ serie i numer kazdego z wystawionych wezwan do zaptaty,

c) kwote roszczenia - oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu,

d) wykaz zalaczonych dokumentéw (do reklamacji sktadanej w siedzibie Przewoznika lub w Kkasie
biletowej albo w punkcie sprzedazy agencyjnej powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu
roszczenia: oryginaty albo kopie dokumentéw dotyczace zawarcia umowy przewozu, w szczeg6lnosci
bilet na przew6z oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia
do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw; do reklamacji sktadanej przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej zatacza sie dokumenty w postaci elektronicznej, np. skany lub zdjecia oryginatéw albo
kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu oraz skany lub zdjecia oryginatéow albo
kopii, potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem, innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i
wysokoscig roszczenia),

e) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

f) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej (o ktérej mowa w pkt. IV. ust. 6. Regulaminu, podanej
w wezwaniu do zaptaty), na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty - w przypadkach wymienionych
w ust. 3.lit. cilit. e.

Przewoznik nie udziela odpowiedzi, jesli skarga, wniosek lub reklamacja nie zawiera imienia i nazwiska

(nazwy) wnoszacego oraz jego petnego adresu do korespondencji. Dotyczy to rowniez korespondenc;ji

elektronicznej. Takie zgtoszenia beda traktowane jako uwagi przekazane do wiadomosci Przewoznika,

ktérymi podrézni chcg sie z nim podzielic.

Za dzien ztozenia skargi, wniosku lub reklamacji uwaza sie date:

a) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych za posrednictwem poczty,

b) przyjecia listu/przesyiki przez kuriera,

c) zlozenia bezposrednio skargi, wniosku lub reklamacji w siedzibie PrzewozZnika lub w kasie biletowe;j
albo w punkcie sprzedazy agencyjnej,

d) wystania skargi, wniosku lub reklamacji pocztg elektroniczng na adres mailowy Przewoznika albo za
pomoca e-formularza, o ktérym mowa w ust. 4. lit. e.

Za dzien przyjecia skargi, wniosku lub reklamacji przez Przewoznika, od ktérego liczony jest termin na

udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date:

a) wplywu skargi, wniosku lub reklamacji do siedziby PrzewoZnika lub kasy biletowej albo punktu
sprzedazy agencyjnej, albo

b) date otrzymania skargi, wniosku lub reklamacji na adres mailowy Przewoznika, albo

c) date wystania skargi, wniosku lub reklamacji za pomoca e-formularza, o ktérym mowa w ust. 4. lit. e.

Termin rozpatrzenia skargi, wniosku lub reklamaciji liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego

po dniu jej/jego przyjecia przez Przewoznika.

Potwierdzenia za zgodno$¢ z oryginatem (uwierzytelnienia), o ktéorym mowa w ust. 11. lit. d, moze

dokonaé np. wystawca dokumentu na kserokopii tego dokumentu, pracownik kasy biletowej lub punktu

sprzedazy agencyjnej na kserokopii tego dokumentu po okazaniu do wgladu oryginatu.

Wplyw wniosku, skargi lub reklamacji ztozonych osobiscie potwierdza sie niezwtocznie podréznemu lub

osobie przez niego upowaznionej, odpowiednio:
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

N

a) w siedzibie Przewoznika, w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjnej - na sporzadzonej
przez podroznego kopii zgloszenia/pisma reklamacyjnego/gotowego formularza, datownikiem
i stemplem kasy (punktu) oraz podpisem pracownika przyjmujacego,
b) przezpotwierdzenie odbioru - w przypadku wykorzystania do ztoZenia wniosku, skargi lub reklamacji
przesytki pocztowej poleconej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
c¢) z wykorzystaniem autorespondera (automatycznej odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail
potwierdzajacej odbiér przez Przewoznika) - w przypadku wykorzystania do ztoZzenia wniosku, skargi
lub reklamacji sSrodkéw komunikacji elektronicznej (patrz ust. 4. lit. b i lit. €).
Nie p6zniej niz w terminie 20. dni od dnia przyjecia skargi, wniosku lub reklamacji (nie wliczajac tego
dnia), Przewoznik udziela wnoszgcemu odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. W usprawiedliwionych
przypadkach, kiedy termin ten nie moze zosta¢ zachowany, PrzewoZnik informuje wnoszacego o terminie
krétszym niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi, wniosku lub reklamacji, w jakim czasie moze spodziewacé
sie odpowiedzi.
Odpowiedz na skarge, wniosek lub reklamacje przekazywana jest zasadniczo ta sama droga, jaka wptyneta
(np. za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail wnoszgcego), chyba Ze wnoszacy wskaze w skardze,
we wniosku lub w reklamacji inng droge i adres, na ktéry nalezy przesta¢ odpowiedzZ albo forma jej/jego
ztozenia (np. w kasie biletowej lub za pomocg gotowego e-formularza, o ktérym mowa w ust. 4 lit. €)
wymaga podania przez wnoszacego formy w jakiej chce otrzyma¢ odpowiedz (poczta, wiadomos$¢ e-mail).
Jezeli skargi lub wnioski nie spetniajg warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 10. albo reklamacje nie spetniajg
warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 11., Przewoznik wzywa wnoszacego, aby usunat braki w terminie do
14 dni liczac od dnia otrzymania takiego wezwania, pouczajac, ze nieuzupeinienie brakéw w tym terminie
spowoduje pozostawienie skargi, wniosku lub reklamacji bez rozpoznania. W przypadku wniesienia
uzupetnienia brakéw w terminie, za date przyjecia skargi, wniosku lub reklamacji przyjmuje sie na
zasadach zawartych w ust. 13-14, date wniesienia uzupetnienia i odpowiednio stosuje sie postanowienia
ust. 15.
Jezeli rozpatrzenie skargi, wniosku lub reklamacji nie nalezy do kompetencji PrzewoZnika, niezwlocznie
przekazuje skarge, wniosek lub reklamacje do wtasciwego podmiotu z jednoczesnym powiadomieniem
wnosz3acego o tym fakcie.
Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie rowniez do przewozonych pod
nadzorem podréznego bagazu i zwierzat domowych, o ktérych mowa w pkt. VIII. Regulaminu.
W przypadku ztozenia odwotania od nieuwzglednionej w catos$ci lub w czesci reklamacji, PrzewozZnik
udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty przyjecia odwotania. Postanowienia zawarte w ust. 10-12
stosuje sie odpowiednio.
Przetwarzanie danych osobowych w celu rozpatrzenia skargi, wniosku lub reklamacji odbywa sie zgodnie
z postanowieniami pkt. II. Regulaminu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieujetych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2022 roku.

Traci moc obowigzujaca Regulamin Przewozu zatwierdzony uchwatg zarzadu z dnia 7 stycznia 2011 roku
nr 1/Z/2011, zmieniony uchwata zarzadu z dnia 31 maja 2019 roku nr 10/Z/2019.
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