REGULAMIN PRZEWOZOW

obowigzujacy w Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ul. Dgbrowskiego 8/24 posiadajacej
licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego 0séb nr 0038363 wydang przez Prezydenta Miasta Torunia
(dalej: Przewoznik), ustalony na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe / Dz. U. z
2000 r. Nr 50, poz. 601 z pdzn. zm./ i zatwierdzony uchwata zarzadu z dnia 07 stycznia 2011 nr 1/Z/2011

Niniejszy Regulamin Przewozow (zwany dalej: Regulaminem) okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz
przewozu 0sob i bagazu w ramach $wiadczonych przez przewoznika ustug przewozow regularnych, tj. publicznego
przewozu 0sob i ich bagazu w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 06 wrzesnia 2001 r. O transporcie drogowym (Dz. U. z 2007 nr 125 poz. 874) i w ustawie z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 ze zm.). Regulamin nie dotyczy ustug w
komunikacji miejskiej, realizowanych w oparciu o odrebne umowy, w ktérych warunki obstugi podréznych, przewozu
0s6b i bagazu okreslajg przepisy porzadkowe wydane we wtasciwym trybie przez zleceniodawce tych ustug.

POSTANOWIENIA OGOLNE

[y

Umowe przewozu zawiera sie poprzez nabycie biletu na przejazd (dalej: bilet).

2. Na bilecie okre$lona jest: nazwa przewoznika, relacja lub strefa przejazdu, wysokos¢ naleznosci za przejazd,
zakres uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu oraz ewentualnie inne dane potrzebne do ustalenia
zakresu uprawnien pasazera, w tym dane osobowe pasazera, jesli jest to niezbedne dla przewoznika w
regularnym przewozie osob.

3. Bilety nabywa sie w kasach biletowych, punktach sprzedazy agencyjnej (w tym, w systemie sprzedazy za
posrednictwem internetu) lub bezposrednio u kierowcy autobusu obstugujgcego dang linie komunikacyjng. W
tym ostatnim przypadku, w miare dostepnych miejsc w autobusie.

4. Prawo zajecia miejsca w autobusie przystuguje w pierwszej kolejnosci pasazerowi z waznym biletem
miesiecznym lub innym biletem okresowym wielokrotnego przejazdu, nastepnie z waznym biletem
jednorazowym zakupionym w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy agencyjnej (w tym za posrednictwem
internetu) a w ostatniej kolejnosci pasazerowi, ktory zakupit bilet jednorazowy u kierowcy.

5. Kasjer kasy biletowej lub sprzedawca w punktach sprzedazy agencyjnej moze odmdwic sprzedazy biletu,
jezeli do odjazdu danego autobusu zostato mniej niz 10 minut.

6. Przew0z pasazeréw na podstawie biletéw jednorazowych odbywa sie w oparciu o bilet wazny na okreslony
dzien, godzine i trase przejazdu.

7. Pasazer ma obowigzek okazac kierowcy autobusu przy wejsciu do autobusu zakupiony wczesniej bilet oraz,
w przypadku korzystania na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, z przejazdu ulgowego,
dokument uprawniajgcy do ulg.

8. Bilet jednorazowy upowaznia do przejazdu na odcinku trasy podanym na bilecie, w okre$lonym autobusie i
bez prawa przerwy na przystankach posrednich.

9. W komunikacji zwyktej i przyspieszonej dziecko do lat 4, towarzyszace osobie posiadajacej bilet, na
podstawie biletu jednorazowego korzysta z 100% ulgi, jezeli nie korzysta z oddzielnego miejsca do siedzenia.

10. W przypadku sprzedazy biletéw na miejsca numerowane, w uzasadnionych przypadkach (np. wymogi
bezpieczenstwa, zdrowie pasazeréw) kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie,
niezaleznie od numeru miejsca wskazanego na bilecie.

11. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytgcznie po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu i w
miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy albo, w sytuacjach szczegdlnych, w miejscach wskazanych przez
obstuge autobusu.

12. Pasazer, zajmujacy miejsce w autobusie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa ma obowigzek je
zapiaC.

13. Reklamacje i uwagi zwigzane z zakupem biletéw nalezy kierowac¢ na pismie bezposrednio do przewoznika na
wskazany na bilecie adres oddziatu przewoznika, z ktérego dziatalnoscig wigze sie dany przewdz, lub do
agenta, za posrednictwem ktdrego bilet zostat zakupiony.

14. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona w razie stwierdzenia obecnosci w autobusie pasazera bez

waznego biletu na przejazd lub na przewdz bagazu, ma prawo w stosunku do tej osoby:

a. w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego ustalenie
tozsamosci;

b. w razie odmowy zaptacenia naleznosci i niemoznosci ustalenia tozsamosci — zwrdcic sie do
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, o ustalenie tozsamosci;
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C. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony lub nalezy do innej osoby niz postugujacy sie nim pasazer, zatrzymac
bilet lub dokument za pokwitowaniem i przesta¢ go organom Scigania, powiadamiajac, w dwdch
pierwszych przypadkach, o tym fakcie wystawce dokumentu.

Pasazer przed wejsciem do autobusu zobowigzany jest upewnic sie, czy pojazd, ktdrym zamierza odby¢
podréz jest whasciwy, jak tez pasazer zobowigzany jest upewnic sie, czy wysiada na wiasciwym przystanku.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW

Niezwtocznie po nabyciu biletu pasazer powinien sprawdzi¢ prawidtowo$¢ jego wystawienia. Po odejsciu od
kasy biletowej reklamacje nie beda uwzgledniane.

Przedsprzedaz biletdw prowadzona jest maksymalnie na 30 dni przed planowang podrdza.

Po zajeciu miejsca w autobusie zabronione jest przekazywanie biletu innym pasazerom.

W miejsce biletdw na okaziciela skradzionych lub zagubionych nie wystawia sie duplikatow.

Bilet zniszczony, uszkodzony lub poprawiany jest niewazny.

Bilety miesieczne (imienne) wydaje sie na okres miesigca kalendarzowego (wszystkie dni miesigca
kalendarzowego), na okreslone linie, kursy i relacje. Bilet miesieczny jest wazny z dokumentem tozsamosci, a
w przypadku biletdw miesiecznych ulgowych, dodatkowo z dokumentem pos$wiadczajgcym ustawowe
uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazddéw.

Na niektore linie, kursy lub relacje, przewoznik moze wprowadzi¢ do sprzedazy bilety okresowe (imienne lub
na okaziciela) inne niz bilety miesieczne, o ktérych mowa w pkt 6 powyzej. Bilet okresowy imienny
wydawany jest na okres wskazany na bilecie i na okreslone linie, kursy lub relacje. Bilet okresowy imienny
jest wazny z dokumentem tozsamosci.

Ceny biletéw sg cenami umownymi i wynikajg z aktualnie obowigzujacych taryf przewoznika. Cenniki sg
dostepne przy kasach biletowych.

Optate za przewdz ustala sie za rzeczywistg odlegtos¢ przewozu, w zaleznosci od:

a. rodzaju komunikacji (zwykta, przyspieszona, pospieszna, ekspresowa),

b. uprawnien podréznych do korzystania z ulg ustawowych,

c. upustdw handlowych i cen promocyjnych dla danej linii lub okreslonej grupy podrdznych.
Rzeczywista odlegtos¢ przewozu jest odlegtoécig miedzy punktami zatrzymania sie autobusu, na ktorych
moga wsiadac i wysiadac¢ pasazerowie (przystanki).

Odlegtosc rzeczywistg podaje sie w rozktadach jazdy i cennikach oddzielnie dla danej linii.

W przypadku, gdy autobus zjezdza na okreslonym przystanku z trasy gtéwnej i po wjezdzie do okreslonej
miejscowosci wraca na trase gtéwng na tym samym przystanku (tzw. ,szuflada”), ten dodatkowy przejazd
nie jest wliczany do odlegtosci taryfowej miedzy przystankami na trasie gtdwnej.

W trakcie podrdzy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli. Pasazer powinien zachowac bilet takze po
zakonczeniu podrdzy na wypadek ewentualnej reklamacji. Dotyczy to takze kwitdw bagazow ych.

Do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych upowazniona jest obstuga
autobusu lub inne upowaznione przez przewoznika osoby posiadajgce odpowiednie identyfikatory
umieszczone w widocznym miejscu.

W przypadku stwierdzenia przez obstuge autobusu lub upowaznione osoby:

a. braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

b. braku waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

c. niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo

naruszenia przepiséw o ich przewozie,

d. spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy Srodka transportu,

pasazer zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej albo kosztéw wystawienia wezwania do zaptaty, a
w przypadkach, ktérych mowa w pkt a — ¢ dodatkowo do uiszczenia optaty za przejazd zgodnie z
obowigzujaca taryfa. Jezeli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia podrdzy przez pasazera, przyjmuije sie, ze
jest nim miejsce rozpoczecia danego kursu pojazdu.

Wysokos$¢ optaty dodatkowej ustalona zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005r., Nr 14, poz. 117),
WYNOSi:
a. 50- krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego- za przejazd bez odpowiedniego
dokumentu przewozu,
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b. 40- krotno$¢ ceny najtanszego biletu - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienia do ulgowego przejazdu,
c.  150- krotnos¢ ceny najtanszego biletu- za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany
trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,
d. 20- krotnos¢ ceny najtanszego biletu- za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegodlnosci za zabrane ze sobg do $rodka transportu,
= rzeczy lub zwierzat, za ktérych przewoz taryfa przewiduje optaty- bez odpowiedniego
dokumentu przewozu,
= rzeczy wytgczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegodlnych- bez zachowania tych warunkow.
Przewoznik ma prawo do naliczania podréznemu optaty manipulacyjnej tytutem poniesionych kosztéw
czynnosci zwigzanych ze zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej w wysokosci 10 % optaty ustalonej w
sposob okreslony w pkt. 16.
W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienia do ulgowego przejazdu,
wystawiane jest wezwanie do zapfaty ze wskazaniem terminu zaptaty.
Optata dodatkowa po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajgcej kosztom poniesionym przez
przewoznika podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty podlega umorzeniu wowczas, gdy
pasazer, nie pozniej niz 7 dni od dnia przewozu, przedstawi dokumenty uprawniajgce do ulgowego przejazdu
lub wazny dokument przewozu, ktoérego pasazer nie miat podczas przejazdu.
W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub optacenia jej w terminie nie pdzniej niz 7
dni od dnia wystawienia, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza sie 0 30 %.

III. ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE BILETY JEDNORAZOWE

Warunkiem zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet jednorazowy, jest zwrot tego biletu przewoznikowi.
Pasazer posiadajacy wazny bilet otrzyma petny zwrot naleznosci za zakupiony bilet w przypadku odwotania
przewozu, wczeshiejszego odjazdu autobusu albo odstgpienia przez pasazera od umowy przed odjazdem
autobusu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika (awaria pojazdu i nie zapewnienie przewozu
zastepczego).

W przypadku odstgpienia przez pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z przyczyn nie
wystepujacych po stronie przewoznika, zwrot naleznosci za przejazd moze by¢ dokonany po okazaniu biletu z
pos$wiadczeniem niewykorzystania biletu uzyskanym od obstugi autobusu, dyzurnego ruchu, pracownika kasy
biletowej lub informacji, z potrgceniem odstepnego w wysokosci 10 % wartosci biletu brutto.

Pasazer, ktdrego nie dopuszczono do przewozu z przyczyn okreslonych w Rozdziale VII, winien uzyskac od
obstugi autobusu dyzurnego ruchu badz pracownika kasy biletowej lub informacji poswiadczenie
niewykorzystania biletu, na podstawie ktdrego otrzyma zwrot nalezno$ci po potrgceniu odstepnego w
wysokosci 10% wartosci biletu brutto.

Pasazerowi, ktdrego usunieto z pojazdu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potragceniu odstepnego, o ktérym mowa w pkt.3.

IV. ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET MIESIECZNY NA WSZYSTKIE
DNI MIESIACA KALENDARZOWEGO I BILET OKRESOWY NA WSZYSTKIE DNI MIESIACA

KALENDARZOWEGO Z WYLACZENIEM SOBOT, NIEDZIEL LUB INNYCH DNI
SWIATECZNYCH

Pasazer posiadajacy wazny bilet miesieczny, o ktérym mowa w pkt II. 6 Regulaminu oraz pasazer
posiadajacy bilet okresowy na wszystkie dni miesigca kalendarzowego z wytgczeniem sobét i niedziel, ma
prawo do otrzymania zwrotu naleznosci za zakupiony bilet pomniejszong o odstepne w wysokosci 10%
wartosci biletu brutto, w przypadku dokonania zwrotu przed pierwszym dniem okresu waznosci danego
biletu.

Jezeli pasazer odstepuje od umowy z przyczyn innych niz lezgce po stronie przewoznika zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet zwrécony w trakcie okresu jego waznosci jest mozliwy tylko w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach (np. zdarzenia losowe i inne ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ przed zakupem
biletu) i tylko w przypadku, gdy zwrot nastapi najpdzniej do 10 dnia okresu waznosci biletu, przy czym
termin ten jest zachowany, jesli przed jego uptywem bilet zostanie doreczony przewoznikowi.

W przypadku zwrotu biletu w trakcie okresu jego waznosci do obliczenia zwrotu naleznosci przyjmuije sie
nastepujace zasady:
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a. jako ilos¢ dni wykorzystania biletu bierze sie pod uwage okres miedzy pierwszym dniem waznosci
biletu a datg doreczenia biletu przewoznikowi,

b. wartosc¢ biletu brutto dzieli sie przez liczbe dni w danym miesigcu (w przypadku biletow okresowych
na wszystkie dni miesigca z wytgczeniem sobdt, niedziel lub innych dni $wigtecznych, nie wlicza sie
tych dni, w liczbie w jakiej wypadajg w danym miesigcu), otrzymujac jednostke przeliczeniowg,

c. ilos¢ dni wykorzystania biletu mnozy sie przez jednostke przeliczeniowg i wynik odejmuje sie od
wartos¢ brutto biletu. Otrzymang w ten sposob kwote rdznicy, po potraceniu tytutem odstepnego
10% wartosci brutto biletu miesiecznego, zwraca sie pasazerowi.

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet droga pocztowg pobrana zostaje optata pocztowa.
Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jesli odstgpienie od umowy jest spowodowane przyczynami lezagcymi
po stronie przewoznika.

V. PRZEWOZ BAGAZU

Pasazer ma prawo przewozi¢ bagaz podreczny tj. bagaz trzymany przez pasazera na kolanach lub bagaz,
ktérego rozmiary pozwalajg na umieszczenie na pdtkach lub pod fotelem zajmowanym przez podréznego.
Rzeczy zabierane przez podroznych do autobusu nie mogg zagrazac bezpieczenstwu i porzadkowi podczas
jazdy lub stwarza¢ zagrozenie wyrzadzenia szkody innym pasazerom lub przewoznikowi, przeszkadzac
podrdéznym i narazac ich na niewygody.

Bagazu i zwierzat nie mozna umieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Obstuga autobusu odpowiedzialna jest za umieszczenie bagazu pasazera w luku bagazowym i opatrzenie go
kwitem bagazowym, ktdrego odcinek wrecza sie pasazerowi. Przewoznik nie odpowiada za bagaz
umieszczony w luku bagazowym samowolnie przez pasaze ra, na ktory pasaz er nie posiada kwitu
bagazowego.

Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposdb, aby nie ulegt w
czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Przewoznik przewozi w luku bagazowym bagaz o sumie wymiardw nie przekraczajgcej ok. 160 cm (wysoko$¢
+ szerokosS¢ + dtugosc) na 1 pasazera. Bagaze ponadwymiarowe oraz dodatkowe przewiezione zostang w
miare posiadanego miejsca w luku bagazowym.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wozki dziecinne,
rowery, narty, itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie miesci sie w luku bagazowym lub zagraza
bezpieczenstwu przewozonych pasazerdw i ich bagazy.

Zabroniony jest przewdz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu badz
rzeczy, ktérych przewdz jest prawnie zabroniony.

Podrézny moze zadeklarowac wartos$¢ przewozonego bagazu (lub kazdej sztuki oddzielnie) przeznaczonego
do przewozu w luku bagazowym; Deklarowana warto$¢ nie powinna przewyzszac rzeczywistej wartosci
bagazu. Przewoznik moze sprawdzi¢ zgodno$¢ deklarowanej wartosci z rzeczywistg i w wypadku zastrzezen
zaznaczy¢ to w kwicie bagazowym. W razie sporu co do wysokosci deklarowanej wartosci bagazu, podrézny
moze zazadac, aby jej wartos¢ okreslit rzeczoznawca. Jezeli deklarowana warto$¢ przewyzsza wiecej niz o
dwadziescia procent wartos¢ ustalong przez rzeczoznawce, koszty ekspertyzy ponosi podrdzny.

Wytacznie jako bagaz podreczny powinny by¢ przewozone rzeczy szczegolnie cenne (np. gotdwka, papiery
wartosciowe, bizuteria, elektronika, sprzet komputerowy) oraz rzeczy posiadajgce warto$¢ naukowa lub
zabytkowa.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bagazu, fakt ten nalezy natychmiast zgtosic¢ kierowcy i sporzadzi¢
protokdt szkody. Protokoét wraz z odcinkiem posiadanego przez pasazera kwitu bagazowego nalezy przestac
przewoznikowi.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnosc tylko i wytgcznie za bagaz, na ktdry pasazer przedstawi kwit bagazowy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny pasazera, chyba ze szkoda powstata z winy
przewoznika.

W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu odpowiedzialno$¢ przewoznika ograniczona jest do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz kwota 1.500,- (jeden tysigc piecset) zt. Ograniczenie
odpowiedzialnoéci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu nie ma zastosowania, w przypadku,
gdy podrdzny zadeklaruje warto$¢ bagazu, a przewoznik nie zaznaczy na kwicie bagazowym zastrzezen
odnos$nie deklarowanej wartosci bagazu.

Przewoznik nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajaca sie z kwitem bagazowym jest
uprawniona do odbioru bagazu.

Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym pasazer konczy
podroéz.
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Z bagazem pozostawionym w autobusach przewoznik postepuje stosownie do przepiséw, dotyczacych rzeczy
znalezionych. Obstuga autobusu ma prawo otworzy¢ bagaz w celu zbadania jego zawartosci.

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrdzy nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig
przewoznika.

Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami dotyczgcymi rzeczy znalezionych, nie
zostat przekazany wtasciwemu organowi, zostanie wydany uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez
niego kwitu bagazowego. W przypadku bagazu podrecznego, wydanie nastapi po zidentyfikowaniu w sposdb
nie budzacy watpliwosci, ze bagaz zostaje wydany osobie uprawnionej.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Przewoznik odpowiada za przewdz pasazeréw do ich miejsca przeznaczenia wskazanego na bilecie.
Jezeli z powodu okolicznosci, za ktdre przewoznik odpowiada nie jest mozliwe wykonanie przewozu zgodnie z
zawartg umowa na przewoz, przewoznik zapewnia w miare mozliwosci przewdz zastepczy przy uzyciu
wiasnych lub obcych $rodkéw transportowych.
Przewoznik odpowiada za szkode, jakg ponidst podrézny wskutek opdznienia przewozu lub odwotania
regularnego kursu, chyba Ze szkoda powstata z przyczyn przez przewoznika niezawinionych, a w
szczegodlnosci na skutek nastepujacych zdarzen:
wypadki lub kolizje drogowe powodujace opdznienia na trasie autobusu,
trudne warunki atmosferyczne,
pozar, powddz, zamkniecie dworcow autobusowych,
zastosowanie sie do zadan policji lub innych organdéw wiadzy panstwowej lub samorzadowej,
akty wandalizmu i terroru,
zamkniecie drogi, objazdy, duze natezenie ruchu,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi sie do
autobusu po postoju przeznaczonym na odpoczynek.
Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp., jezeli bedzie to konieczne z
przyczyn niezaleznych od przewoznika.
Do obowigzkdw kierowcy autobusu nalezy min.:
a. zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych rozktadem jazdy,
b. prawidtowe wydawanie pasazerom biletéw na przejazd,
c. podawanie do wiadomosci podrdznych nazw przystankéw znajdujacych sie na trasie jazdy autobusu
w komunikacji pospiesznej,
d. ustne zawiadomienie czekajacych podrdznych na przystankach o niemoznosci ich zabrania do
przewozu, jezeli w autobusie brak miejsc lub wywieszanie w widocznym miejscu tablicy
informujacej o braku miejsc.
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VII. ZASADY PORZADKOWE

Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujgcych w transporcie oraz
okreslonych Regulaminem.

Zabrania sie picia alkoholu w autobusach oraz przebywania w autobusie 0séb, znajdujacych sie pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

Zabrania sie palenia tytoniu w autobusach.

W autobusie nie wolno przewozic:

a. przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu przewoznika i utrudniajacych
innym pasazerom odbywanie podrézy;

b. rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych, zapalnych tatwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych;

c. broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sg uprawnione do jej noszenia za wzgledu na petnione
funkcje);

Wszelkiego rodzaju urzadzenia audio-video, emitujgce obrazy i dzwieki mogg by¢ uzywane przez pasazera w
czasie przewozu pod warunkiem, ze nie jest to ucigzliwe dla innych pasazeréw.

Zabrania sie wyrzucania z autobusow jakichkolwiek przedmiotow.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ nie wpuszczone do pojazdu lub moga by¢ z
niego usuniete. Do 0sdb takich nalezy zaliczy¢é w szczegdlnosci:

a. osoby nietrzezwe, zachowujace sie agresywnie wobec wspotpasazerow i obstugi pojazdu,
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b. osoby, ktére z innych powoddw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspdtpasazerdw.
W przypadku odmowy opuszczenia autobusu, obstuga autobusu ma prawo zwrdcic sie o interwencje
organdw Policji lub innych uprawnionych stuzb.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przewoznikowi lub innym podréznym na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.
Podrézny, ktory mimo braku uprawnien zajmuje miejsce oznaczone symbolem ,dla inwalidy” albo ,dla
kobiety w cigzy lub z dzieckiem na reku”, zobowigzany jest zwolni¢ to miejsc w przypadku zgtoszenia sie
0soby uprawnionej.

VIIL. PRZEWOZ ZWIERZAT DOMOWYCH

W au tobusach prze woznika dopuszcza sie przewdz zwierzat domowych w rozumieniu przepiséw o ochronie
zZwierzat. Zwierzeta te powinny by¢ przewozone w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich
transportu lub w kagancach i na smyczy. Pasazer przewozacy zwierzeta (szczegdlnie psy i koty) winien
okazac przy zakupie biletu aktualne $wiadectwo obowigzkowych szczepien lub Swiadectwo zdrowia, zgodnie
z odpowiednimi przepisami dotyczacymi zwalczania chordb zakaznych zwierzat.

Obstuga autobusu ma prawo odmdwic¢ przewozu zwierzecia, jezeli zagraza to bezpieczenstwu pozostatych
pasazerow.

IX. ULGI

Przewoznik honoruje uprawnienia wynikajace z przepisdw ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach
do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego (t.j. DzU. Z 2002 r., Nr 175, poz. 1440
ze zm.) oraz w innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Poza uprawnieniami do ulgowych przejazdéw, wynikajgcymi z przepiséw, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej,
Przewoznik ma prawo do wprowadzenia ulg handlowych obowigzujgcych w stosunku do okreslonych grup
pasazerdw lub na okreslonych kursach. Informacja o ulgach handlowych jest podawana do wiadomosci
podréznych w ten sam sposdb, co informacja o obowigzujgcych cennikach.

X. SKARGI I WNIOSKI

Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci przewoznika mozna sktada¢ osobiscie w:
pod adresem wtasciwego oddziatu przewoznika: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 - 15.00 lub
pisemnie:

1.

za posrednictwem poczty na adres:

Arriva Bus Transport Polska Sp. z o.o.
ul. Dabrowskiego 8/24
87-100 Toruri

pocztg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat.centrum@arrivabus.pl Adres poczty elektronicznej jest
chroniony przed robotami spamujgcymi. W przegladarce musi by¢ wtgczona obstuga JavaScript, zeby go
zobaczyc.

za posrednictwem poczty na adres wiasciwego oddziatu przewoznika:

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem w terminie 14 dni od dnia podania do wiadomosci Podréznym.



